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Hospital Comunitario



Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque

familiar son establecimientos que forman parte de

la estrategia de atención primaria, entendida

como la manera de organizar la atención de

salud, desde los hogares hasta los hospitales, en

que la prevención es tan importante como el

tratamiento y la rehabilitación. En este contexto,

estos centros brindan una amplia gama de

servicios de atención: ambulatoria, cerrada,

urgencia, domiciliaria y educativa (prevención);

todo ello desde la perspectiva de las necesidades

y preferencias de la población del territorio al que

pertenece.



Hospital Comunitario

• Misión

Somos un Hospital Comunitario
comprometido con la salud de
nuestros usuarios, satisfaciendo de
forma oportuna, eficiente e integral
las necesidades de salud en la
población.

• Visión

Ser un establecimiento preparado
para construir salud con la
comunidad para Tocopilla.



Antecedentes Demográficos



Antecedentes Demográficos
Población Usuaria

• Tocopilla

Población total en la comuna: 28.301

• Beneficiarios

Población: 22. 642

Hombre: 11. 279

Mujeres: 11.364



Antecedentes Demográficos
Población Usuaria

• María Elena

Población total en la comuna: 6.684

• Beneficiarios

Población: 5.347

Hombre: 3.112

Mujeres: 2.235



Antecedentes Demográficos
Población Usuaria

Tocopilla María Elena 

INFANTIL

0 – 9
3.412 700

ADOLESC

10-19
3.141 702

Adultos

(20-64)
13.444 3.593

Adulto Mayor

(Sobre 65 años)
2.645 352

Total 22.642 5.347



Cartera de Servicios 



Cartera de Servicios
Atención Abierta

✓Programa Salud Cardiovascular
✓Programa Salud Infantil 

Chile Crece Contigo
✓Programa Mejor Niñez (Sename)
✓Programa Salud Mental
✓Programa de la Mujer
✓Programa del Adolescente 

✓Programa del Adulto Mayor

✓Programa Alzheimer y otras 
demencias

✓Programa Tuberculosis (TBC)

✓Programa Salud Respiratoria

✓Programa VIH –ITS

✓Programa Rehabilitación Integral

✓Programa Odontológico 

✓Programa Inmunizaciones

✓Programa Curaciones Avanzadas

✓ Programa Epilepsia



Cartera de Servicios
Atención Domiciliaria

✓ Programa Alivio del Dolor y 
Cuidados Paliativos

✓ Programa de Dependencia 
Severa

✓ Programa Prevención Cáncer

✓ Programa PASMI

✓ Programa Espacio Amigable



Cartera de Servicios

Atención Secundaria; Terciaria y Transversal. 

Atención Secundaria.

• Consultorio de Especialidades

• Diálisis

Atención Terciaria.

• Hospitalización

• Pabellón 



Cartera de Servicios

Atención Secundaria; Terciaria y Transversal. 

Atención Transversal

•Farmacia

•Laboratorio Clínico

• Imagenología

•Esterilización

•Urgencia

•Medicina Transfusional

• (SAMU)



Gestión Clínica 



Gestión Clínica

Policlínico de Atención Primaria

2019 2020 2021 2022

Atención Morbilidad 20.832 14.458 12.112 8.627

Controles Médicos 7.098 5.039 9.592 9.271

Atenciones Especialidad 12.279 6.003 5.721 6.914

Atención Profesional No Médica 
(Enfermera / Fonoaudiólogo / Kinesiología/ 

Trabajadora Social/ Nutricionista/ Matrona / 

Psicólogo)

15.807 15.153 27.858 30.558

TOTALES 56.016 40.653 55.283 55.370

Registros de Atenciones



Gestión Clínica
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Gestión Clínica
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Gestión Clínica

Consultorio de Especialidades
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Gestión Clínica

Pediatría

Consultorio de Especialidades
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Gestión Clínica

Ginecología y
Obstetricia 

Consultorio de Especialidades
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Gestión Clínica

Traumatología

Consultorio de Especialidades
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Gestión Clínica

Anestesista

Consultorio de Especialidades
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Gestión Clínica

Consultorio de Especialidades

Telemedicina:

Especialidad Atenciones

Dermatología 95

Geriatría 47

Nefrología
27

Patología Oral 16

Otros 461

TOTAL 646



Gestión Clínica

Consultorio de Especialidades
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0

100

200

300

400

500

600

700

2021 2022

292

646



Gestión Clínica

Atención Profesional no Médica 
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Gestión Clínica
Ambulancias Locales: Traslados Interurbanos
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Gestión Clínica

Ambulancias Locales: Traslados Urbanos
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Gestión Clínica
Atención Urgencia
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Gestión Clínica

Unidad de Diálisis

➢ Pacientes: 51

➢ Sillones: 11

➢ Capacidad: 55



Gestión Clínica

Unidad de Diálisis
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Gestión Clínica

Unidad de Diálisis: Atenciones Nefrólogo
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Gestión Clínica

Unidad de Diálisis: Prestaciones de Hemodiálisis
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Gestión Clínica
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Gestión Clínica

Unidad Preventiva del Cáncer

PAP: 1.140
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Gestión Clínica

Unidad Preventiva del Cáncer

Mamografías: 841
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Gestión Clínica

Unidad Preventiva del Cáncer

Colon-Check

✓121 Test aplicados

✓16 test positivos



Gestión Clínica

Unidad de apoyo: Exámenes Preventivos

EMPA: 2.869
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Gestión Clínica

Unidad de apoyo: Exámenes Preventivos

EMPAM: 909

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

2020 2021 2022

268

561

909



Gestión Clínica

Resolución de especialista en el establecimiento

2021 2022

Atenciones 

Oftalmología
192 361

Entrega Lentes 293 569

Fondo de Ojos 140 293
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2021 2022

Atenciones 

Otorrino 
56 191

Entrega 

Audífonos
57 89

Gestión Clínica

Resolución de especialista en el establecimiento
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2021 2022

Ecografía 

Abdominal
74 70

Ecografía 

mamaria
146 198

Gestión Clínica

Resolución de especialista en el establecimiento
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Gestión Clínica

Unidad de Hospitalizados

➢ Hospitalizaciones: 1.094

➢ Promedio Días Estadía: 5,2

➢ Índice Ocupacional: 60,7



Gestión Clínica

Enfermedades con más Hospitalizados
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Sistema Respiratorio

Embarazo Parto y Puerperio

Sistema Circulatorio

Enfermedades del Sistema Genitoutinario

Trastornos Mentales y del Comportamiento

Traumatismo, Envenenamientos y Causas Externas

Enfermedades del Sistema Digestivo

Síntomas, Signos y Hallazgos Anormales Clínicos, No Clasificados en Otras
Clasificaciones

Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabólicas

Enfermedades de la Sangre y Trastornos que Afectan el Mecanismo de la Inm.

Enfermedades de la Piel y del Tejido Subcutáneo

Enfermedades Infecciosas y Parasitarias

Covid-19, Virus Identificado

Atenciones Para Anticoncepción y Cuidados de Salud en la Supervisión y
Procedimiento

Enfermedades del Sistema Nervioso

Tumores (Neoplasias)

Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo

Malformaciones Congénitas, Deformaciones y Anomalías Cromosómicas

Covid-19, Virus No Identificado

Enfermedades del Ojo



Gestión Clínica

Unidad Dental
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Morbilidad Control GES (Urgencia)



Gestión Clínica

Programa Control con Enfoque de Riesgo Odontológico (CERO).

Para niños y niñas que ingresan por primera vez a control odontológico 
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Gestión Clínica
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Gestión Clínica
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Gestión Clínica

Unidad de apoyo: Laboratorio

Procedencia 

Pacientes 
Atendidos

Cantidad

Tocopilla 23.096

María Elena 1.847

TOTAL 24.943

Procedencia 

Pacientes por 
Unidades

Cantidad

Urgencia 5.207

Atención Cerrada 2.669

Hemodiálisis 1.143

Por Citación 

Médica
14.077

TOTAL 23.096



Gestión Clínica

Unidad de apoyo: Farmacia

Recetas Cantidad

Crónicos 37.765

Morbilidad 13.967

Bajo Control Legal 4.498

Total 56.230



Gestión Clínica
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Gestión Clínica

Unidad de apoyo: Farmacia

Recetas enviadas 

de otros Centros 
de Salud

Cantidad

Hospital Regional 

Antofagasta
580

Hospital de Calama 137

COSAM 530

TOTAL 1.247



Gestión Quirúrgica 



Gestión Quirúrgica

Nacimientos: 90

Parto: 66

(73%)

Cesárea: 24

(27%)



Gestión Quirúrgica

Nacimientos
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54 Cirugías Realizadas

836 Cirugías Menores

434 Procedimientos

Gestión Quirúrgica



Gestión Quirúrgica
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Lista Espera



Gestión Clínica

Ingresos de interconsultas médicas: 2.829

Ingresos 2020

AÑO INGRESOS EGRESOS EXISTENCIAS

2020 2.597 2.199 398

2021 2.556 2.162 394

2022 2.829 2.744 85



Gestión Clínica

Especialidades médicas con egresos de resolución propia   

INGRESOS TOTAL

PEDIATRÍA 25

GINECOLOGÍA 299

TRAUMATOLOGÍA 181

OFTALMOLOGÍA 262

OTORRINO 60

TOTALES 827

EGRESOS TOTAL

PEDIATRÍA 16

GINECOLOGÍA 263

TRAUMATOLOGÍA 134

OFTALMOLOGÍA 364

OTORRINO 269

TOTALES 1046



Gestión Clínica

Resolución de LEQ en el establecimiento

RESOLUCION DE LEQ

OPERATIVO FECHA ESPECIALIDAD N.º

DR. ZIEDE
22 y 23  de 

abril 2022

CIRUGIA 

INFANTIL
11

CIRUGIA 

ADULTO
4

DR. ZIEDE

21 y 22  

noviembre 

2022

CIRUGIA 

INFANTIL
11

CIRUGIA 

ADULTO
7

TOTAL 33



Promoción de Salud



Promoción de Salud

Actividades realizadas 

• Hospital en terreno

• Cápsulas audiovisuales 

• Entrevistas radiales (telefónicas)

• Prevención (EMPA - PAP - Mamografías)

• Salud oral

• Toma de PCR

• Test de VIH

• PAI en terreno

• Activación del CDL

• Grupos comunitarios  ADAEC



Promoción de Salud

Actividades realizadas: Plazas Ciudadanas de Salud



Promoción de Salud

Actividades realizadas: Reuniones Intersectoriales.



Promoción de Salud

Actividades realizadas: Campaña Vacunación Extramuro.



Promoción de Salud

Actividades realizadas: Poli de Atención Comunitaria 

Para el Adulto Mayor. 



Gestión Usuarios



Gestión Usuarios
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Gestión Usuarios
Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas  

y controles en bus propio. 

6.197



Gestión Usuarios
Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y 

controles en buses Camus y Vegas. 

Pasajes Gasto

2019 21.706 120.616.047

2020 4.657 41.678.915

2021 2.517 22.523.600

2022 11.429 67.209.950



Satisfacción Usuaria
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INGRESOS OIRS

Según categorización del reclamo

Procd. Admins., 58, 40%

Tiempo Espera, 34, 23%

Trato, 26, 18%

Información, 13, 9%

Comp. Técnica, 10, 7%

Prob. Admin., 4, 3%
Lista Espera, 1, 0%



INGRESOS OIRS

Unidades con más reclamos

Urgencia, 35, 24%

SOME, 34, 23%

SDM, 29, 20%

APS, 12, 8%

Hospitalizados, 5, 4%

Vacunatorio, 5, 3%

Dirección, 3, 2%

Contabilidad, 3, 2%

Recaudación, 3, 2%
Otros, 17, 12%



INGRESOS OIRS

Unidades con más felicitaciones

SDM, 18, 29%

APS, 14, 23%

PRADI, 5, 8%

Hospitalizados, 4, 7%

Kinesiologo , 3, 5%

GUE, 3, 5%

OIRS, 3, 5%

Otros, 11, 18%



SATISFACCIÓN  USUARIA

Ley de Transparencia: 
Mes Pasajes

Enero 5

Febrero 4

Marzo 1

Abril 1

Mayo 5

Junio 3

Julio 2

Septiembre 5

Octubre 1

Noviembre 3

Diciembre 0

Total 31

➢Tipo de petición:

➢Se brindó respuesta al SSA de manera

pertinente y sin multas.

✓ Compras de servicios de empresas

anexas que prestan servicios para

nuestro Hospital.

✓ Presupuestos, ingresos y egresos como

Hospital. Estadísticas de inmigrantes.

✓ Estadísticas de cómo se compone

nuestro Hospital: ejemplo: N° pabellón,

N° camas, entre otros.

✓ Estadísticas para análisis de estudios de

pre y post grados.



Gestión Covid - 19
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GESTIÓN COVID-19

Hospitalizados Covid-19
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Gestión de las Personas



294
Funcionarias y funcionarios

GESTIÓN DE LAS PERSONAS

¿Cuántos somos?

80214



Médicos 16

Odontólogos 3

Químicos                    2

GESTIÓN DE LAS PERSONAS

¿Cuántos somos?

Compra Servicios

Médicos Generales 1

Especialistas 4

Ley 19.964



Profesionales

Técnicos

Administrativos 

Auxiliares

GESTIÓN DE LAS PERSONAS

¿Cuántos somos?

Honorarios

Covid 11

SENDA                               05

Dental                                 03 

Programas APS                 31          

Fijos                                    06

Ley 18.834

67

70

35

40



Gestión Financiera



GESTIÓN FINANCIERA

2020 2021 2022

Gastos en 

Personal
5.419.740 6.071.642 6.347.550

Bienes y 

Servicios de 

Consumo

2.298.437 2.443.370 2.730.527

Total 7.718.178 8.515.012 9.078.077



GESTIÓN FINANCIERA

2021 2021 2022

Total de 

ingresos 

percibidos

7.784.044 9.399.471 10.798.364

Gastos 

Devengados
7.718.178 8.515.012 9.491.524

Ingresos y gastos



GESTIÓN FINANCIERA
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GESTIÓN FINANCIERA

Principales Gastos año 2022 Subtítulo 22 Monto en M$

• Alimentación 257,783

• Combustible y Lubricantes 81,676

• Oxigeno y Gases Clínicos 21,415

• Otros Químicos 345,415

• Productos Farmacéuticos 428,543

• Electricidad 85,459

• Agua 64,429

• Mantenimiento y Reparación de Edificaciones 140,418

• Mantenimiento y Reparación de Vehículos 51,812

• Mantenimiento y Reparación de Maquinarias 52,784

• y Equipos para la Producción

• Mantenimiento y Reparación de Otras Máquinas 64,590

• Servicios de Aseo 181,890

• Compras de Servicios Médicos de Diálisis 12,500

• Pasajes y Traslado de Pacientes 60,676

• Compras de Consultas Médicas 209,092

• Compras de Consultas no Médicas 176,928

Principales gastos



Logros y Avances



LOGROS Y AVANCES

Implementación del 

¡Aló Macuada!



LOGROS Y AVANCES

Gestión de estacionamiento 

para bus propio en HRA.



Gestión en la disminución de 

lista de espera quirúrgica 

(operativo doc. Ziede).

LOGROS Y AVANCES



Fortalecimiento de 
telemedicina 

(646 atenciones).

LOGROS Y AVANCES



LOGROS Y AVANCES

Aumento en la pesquisa de

usuarios, para promover la salud

y prevenir enfermedades

crónicas (de 1500 a 3600

pacientes del programa

cardiovascular).



Fortalecimiento del trabajo 
comunitario: 

• Trabajo con intersector
Rondas Rurales

• Diagnóstico participativo 
en caletas

• Trabajo con CAM

LOGROS Y AVANCES



Se dio inicio a la 
campaña de buen 
trato a usuarios y 
funcionarios.

LOGROS Y AVANCES



LOGROS Y AVANCES

Programa de reconocimiento a funcionarios.



Cumplimiento 

convenio MAIS.

LOGROS Y AVANCES



Convenio de entrega: 

Policlínico de Engie – Codelco.

LOGROS Y AVANCES



Protocolo de  Actuación Ante 

Agresión a Funcionarios.

LOGROS Y AVANCES



Nueva Unidad de Prevención 

del Cáncer y aplicación del 

Colon –Check, PAP y 

Mamografías. 

LOGROS Y AVANCES



Cumplimiento de metas 

sanitarias y COMGES.

LOGROS Y AVANCES



Monitoreo de personas 

que no se presentan a 

controles médicos y de 

profesionales.

LOGROS Y AVANCES



LOGROS Y AVANCES

Donación de 

cámara de video, 

micrófono y 

trípode. 



LOGROS Y AVANCES

Creación de Corpóreo 

Amigo Macuada.



LOGROS Y AVANCES

Trabajo y 

cumplimiento de 

reuniones con CDL.



Nuestros Compromisos



NUESTROS COMPROMISOS

✓ Poner en marcha el nuevo Policlínico.

✓ Mantener y fortalecer disminución de tiempos de lista de espera.

✓ Trabajo colaborativo con instituciones públicas y privadas.

✓ Aumentar satisfacción usuaria de urgencia.

✓ Reacreditar el MAIS.

✓ Reacreditación de prestadores institucionales.

✓ Mantener y fortalecer campaña de buen trato usuario y funcionarios.

✓ Fortalecer el trabajo de la Unidad Preventiva del Cáncer.

✓ Renovación de equipamiento clínico.  

✓ Fortalecer la gestión y mejorar el servicio de guardias de seguridad.



¡Muchas Gracias!

Hospital Comunitario 

Marcos Macuada
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