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Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque
familiar son establecimientos que forman parte de
la estrategia de atencion primaria, entendida
como la manera de organizar la atencion de
salud, desde los hogares hasta los hospitales, er
que la prevencion es tan importante como e
fratamiento vy la rehabilitacion. En este contexto,
estos centfros brindan una amplia gama de
servicios de atencidon: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion);
todo ello desde |la perspectiva de las necesidades
v preferencias de la poblacidon del territorio al que
pertenece.
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Hospital Comunitario

HOSPITAL COMUNITARIO
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* Mision

Somos un Hospital Comunitario
comprometido con |la salud de
nuestros usuarios, satistaciendo de
forma oportuna, eficiente e infegradl
las necesidades de salud en la
ooblacion.

* Vision

Ser un establecimiento preparado
OAro construir  salud con [e
comunidad para Tocopillla.




Antecedentes Demograficos

Gobierno de Chile
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Antecedentes Demograficos o

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Poblacion Usuaria
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* Tocopllla

Poblacion total en la comuna: 28.301
®* Beneficiarios

Poblacion: 22. 642

Hombre: 11. 279

Mujeres: 11.364




MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

* Maria Elena

Poblacion total en la comuna: 6.684
®* Beneficiarios

Poblacion: 5.347

Homlre: 3.112

Mujeres: 2.235




Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

Tocopilla Maria Elena

INFANTIL 5 410 500
0-9
ADOLESC 3.14]1 702
10-19
Adultos 13.444 3.593
(20-64)
Adulto Mayor 5 445 359

(Sobre 65 anos)

Total 22.642 5.347
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Cartera de Servicios

Atencion Abierta

v Programa Salud Cardiovascular
v’ Programa Salud Infantil

Chile Crece Contigo
v Programa Mejor Nifez (Sename)
v Programa Salud Mental
v Programa de la Mujer
v Programa del Adolescente

v Programa del Adulto Mayor

v Programa Alzheimer y ofras
demencias

v’ Programa Tuberculosis (TBC)

v Programa Salud Respiratoria

v Programa VIH —ITS

v Programa Rehabilitacion Integral
v Programa Odontoldgico

v Programa Inmunizaciones

v Programa Curaciones Avanzadas
v’ Programa Epilepsia




Cartera de Servicios

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Atencion Domiciliaria

v’ Programa Alivio del Dolor y v’ Programa Prevencion Cancer
Cuidados Paliativos v’ Programa PASMI
v Erogrdma de Dependencia v’ Programa Espacio Amigable
evera

<KOGRAMA PASMI TOCOPILLA

Estamos ubicados en las dependencnas
del Hospital Comunitario

: Marcos Macuada. /™y ‘
‘ Santa Rosa S/N Tocopilla: = /
El celular de contz o e‘3’1¢‘569“81204244
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Cartera de Servicios

Atencion Secundaria; Terciaria y Transversal.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Atencion Secundaria. Atencion TerciariaQ.

* Consultorio de Especialidades * Hospitalizacion
* Didlisis * Pabelldn




Cartera de Servicios

Atencion Secundaria; Terciaria y Transversal.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Atencion Transversal

* Farmacia * Esterilizacion
* Laboratorio Clinico * Urgencia
*magenologia * Medicina Transfusional

* (SAMU)
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LOS MEDICAMENTOS

~ANTDALANOC DEDCE




Gestion Clinica

Policlinico de Atencion Primaria

HOSPITAL COMUNITARIO
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Registros de Atenciones

Atencion Morbilidad 20.832 14.458 12.112 8.62/7
Controles Médicos /.098 95.039 9.592 9.271
Atenciones Especialidad 12.279 6.003 5.721 6.914
Atencion Profesional No Médica
(Enfermera / Fonoaudidlogo / Kinesiologia/
Trabajadora Social/ Nutricionista/ Matrona / 15.807 15.153 27.858 30.558
Psicologo)

TOTALES  56.016 40.653 55.283 55.370




Gestion Clinica
Atencion Morbilidad

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica

Controles Medicos 9507

[ ’
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

12279
‘ ‘ 6003 5721
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

2903

HOSPITAL COMUNITARIO
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Pediatria
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

HOSPITAL COMUNITARIO
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Ginecologia y 2610

Obstetricia
&i/ . 1085
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

3386

Traumatologia

2952

1941

1691

2019 2020 2021 2022




Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

410

Anestesista

374

75

e 7

2019 2020 2021 2022
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Consultorio de Especialidades

Telemedicina:

Dermatologia 95

Geriatria 47
Nefrologia 07

Patologia Oral 16




Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

646

Telemedicina

292

2021 2022
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Atencion Profesional no Medica
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Gestion Clinica

Ambulancias Locales: Traslados Interurbanos

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica

Ambulancias Locales: Traslados Urbanos

4952
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Atencion Urgencia
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Gestion Clinica
Unidad de Didlisis

> Paclentes: 51
. > Sillones: 11

Q » Capacidad: 55
:




Gestion Clinica
Unidad de Didlisis
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Gestion Clinica

Unidad de Dialisis: Atenciones Nefrologo ..,

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica
Unidad de Didlisis: Prestaciones de Hemodidlisis

/7800
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Imagen

. 11105

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica
Unidad Preventiva del Cancer

PAP: 1.140

bl
‘.Y.’

1140

812

712

2020 2021 2022



Gestion Clinica
Unidad Preventiva del Cancer

Mamografias: 841

l' 2020 2021 2022

3841

468

313




Gestion Clinica

Unidad Preventiva del Cancer

Colon-Check

HOSPITAL COMUNITARIO
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v 121 Test aplicados
v' 16 test positivos




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Examenes Preventivos

EMPA: 2.869

2869

-

_I L 2020 2021 2022

511




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Exdmenes Preventivos

EMPAM: 709
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Gestion Clinica

Resolucion de especialista en el establecimiento

Atenciones
Oftalmologia

Entrega Lentes

Fondo de Ojos

600

500

200

100

192

293

140

2021
Oftalmologia

Entrega Lentes

361

569

293

2022
Fondo de 0jo

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica

Resolucion de especialista en el establecimiento

HOSPITAL COMUNITARIO
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191
Atenciones 80
Otorrino
Enfrega N 56 57
Audifonos 7
2021 2022

= Otorrino Entrega Audifonos




Gestion Clinica

Resolucion de especialista en el establecimiento

HOSPITAL COMUNITARIO
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198
146

Ecografia

Abdominal . 74
70
Ecografia )
mamaria 60
2021 2022

Eco. Abdominal Eco. Mamaria




Gestion Clinica
Unidad de Hospitalizados

» Hospitalizaciones: 1.094
> Promedio Dias Estadia: 5,2
> Indice Ocupacional: 60,7




Gestion Clinica

Enfermedades con mas Hospitalizados

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

= Sistema Respiratorio

= Embarazo Parto y Puerperio

N

= Sistema Circulatorio

N
|_\

Enfermedades del Sistema Genitoutinario
= Trastornos Mentales y del Comportamiento
= Traumatismo, Envenenamientos y Causas Externas
= Enfermedades del Sistema Digestivo

= Sintomas, Signos y Hallazgos Anormales Clinicos, No Clasificados en Otras
Clasificaciones

= Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabdlicas

= Enfermedades de la Sangre y Trastornos que Afectan el Mecanismo de la Inm.
= Enfermedades de la Piel y del Tejido Subcutaneo

= Enfermedades Infecciosas y Parasitarias

= Covid-19, Virus Identificado

Atenciones Para Anticoncepcién y Cuidados de Salud en la Supervision y
Procedimiento

e

= Enfermedades del Sistema Nervioso

Tumores (Neoplasias)

{

= Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo
= Malformaciones Congénitas, Deformaciones y Anomalias Cromosdmicas
= Covid-19, Virus No Identificado

= Enfermedades del Ojo




Gestion Clinica
Unidad Dental

4,500

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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500

2020 2021 2022
“'Morbilidad Control GES (Urgencia)




Gestion Clinica

HOSPITAL COMUNITARIO

AAAAAAAAAAAAA - TOCOPILLA

Programa Control con Enfoque de Riesgo Odontologico (CERO).
Para ninos y ninas que ingresan por primera vez a control odontoldgico

1495

1,106

499

2020 2021 2022




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Medicina Transfusional

HOSPITAL COMUNITARIO
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158

115 121

105

85 83

2020 2021 2022
~ Transfuciones Realizadas N° Donantes




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Laboratorio
231,981
200,000 165,298
. 453 636 292
S 7 S
O 2020 2021 2022

" Examenes Realizados Promedio Ex.




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Laboratorio

HOSPITAL COMUNITARIO
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Procedencia
Pacientes por Cantidad
Unidades
Procedencia .
Pacientes Cantidad Urgencia 5.207
Atendidos

Tocopilla 23.096 Atencion Cerrada 2.669

Maria Elena 1.847 Hemodidlisis 1.143

Por Citacion

TOTAL 24.943 Médica 14.077

TOTAL 23.096




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia

HOSPITAL COMUNITARIO
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TTYT
Crénicos 37.765
' Morbilidad 13.967
‘ Bajo Control Legal 4.498

Total 56.230




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia

P.Morbilidad

40000
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4255

2021

13967

37765
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2022

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA



Gestion Clinica

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Unidad de apoyo: Farmacia

Recetas enviadas

de otros Centiros Cantidad
de Salud
Hospital Regional
Antofagasta >80
Hospital de Calama 137
COSAM 530

TOTAL 1.247
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Gestion Quirargica

Nacimientos: 90
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Cesdrea: 24
(27%)

Parto: 66
(737%)




Gestion Quirargica

Nacimientos -
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Gestion Quirargica

54 Cirugias Realizadas

836 Cirugias Menores
434 Procedimientos
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MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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Gestion Clinica

Ingresos de interconsultas médicas: 2.829

INGRESOS EGRESOS EXISTENCIAS

2.199

2.597
2.556 2.162 394

2.829 2.744 85




Gestion Clinica

Especialidades medicas con egresos de resolucion propia

INGRESOS

PEDIATRIA

GINECOLOGIA

TRAUMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA

OTORRINO

TOTALES

25
299
181
262
60

827

PEDIATRIA 16
GINECOLOGIA 263
TRAUMATOLOGIA 134
OFTALMOLOGIA 364

OTORRINO




Gestion Clinica

Resolucion de LEQ en el establecimiento

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

RESOLUCION DE LEQ

OPERATIVO FECHA ESPECIALIDAD N.°
CIRUGIA .
22y 23 de INFANTIL
DR. ZIEDE i 2022
CIRUGIA 4
ADULTO
21y 22
DR. ZIEDE noviembre IiIEXSTlﬁ_\ 11
2022
CIRUGIA ;
ADULTO

TOTAL
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Promocion de Salud

Actividades realizadas

« Hospital en terreno

« Cdpsulas audiovisuales

* Entrevistas radiales (-
* Prevencion (EMPA -
« Salud oral

‘elefonicas)

PAP - Mamografias)

‘oma de PCR
Test de VIH
PAl en ferreno
Activacion del CDL
Grupos comunitarios A

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA



Promocion de Salud

Actividades realizadas: Plazas Civdadanas de Salud

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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Hospital Comunitario Marcos Macuada ¢




Promocion de Salud

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Intersectoriales.

Reuniones

dades realizadas

IV

Act




Promocion de Salud
Actividades realizadas: Campana Vacunacion Extramuro.

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA




Promocion de Salud

Actividades realizadas: Poli de Atencion Comunitaria
Para el Adulto Mayor.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Usuar
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Gobierno de Chile




Gestion Usuarios
Garantias Explicitas de Salud (GES)

HOSPITAL COMUNITARIO
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13778

000000

10,459

000000

OOOOOO

6,746

Sin Garantias Vencidas

2020 2021 2022
~ Garantias ingresadas




Gestion Usuarios

Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas
y coniroles en bus propio.
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Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y
controles en buses Camus y Vegas.

2019 21.706 120.616.047
2020 4.657 41.6/8.915
2021 2.517 22.523.600

2022 11.429 67.209.950
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Satisfaccion Usuaria

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gobierno de Chile
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones Reclamos, Sugerencias

217

Solicitudes
Ingresadas




INGRESOS OIRS

Segun categorizacion del reclamo

HOSPITAL COMUNITARIO
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Lista Espera, 1, 0%
Prob. Admin., 4, 3%

Comp. Técnica, 10, 7%

Procd. Admins., 58, 40%

Trato, 26, 18%




INGRESOS OIRS

Unidades con mas reclamos

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Recaudacion, 3, 2%

ii , 17, 12%
Contabilidad, 3, 2% Otros 0

Direccion, 3, 2%

Vacunatorio, 5, 3%

APS, 12, 8%

SOME, 34, 23%




INGRESOS OIRS

Unidades con mas felicitaciones




SATISFACCION USUARIA

Ley de Transparencia:

>Se brindd respuesta al SSA de manero
pertinente y sin multas.

> Tipo de peticion:

v Compras de
anexas que

servicios de empresas
prestan servicios para

nuestro Hospital.

v' Presupuestos,

INgresos y egresos como

Hospital. Estadisticas de inmigrantes.

v Estadisticas de cOmo se compone

nuestro Hospl

tal: ejemplo: N° pabelldon,

N° camas, en

re Ofros.

v Estadisticas para andlisis de estudios de
pre y post gro

dos.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Enero S

4
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1
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3
2
5
1
3
0

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
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GESTION COVID-19
Toma de PCR / Test Antigeno

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

5,301

2020

23,466
2,876
2021
PCR ' Test Antigeno

8911

15674

2022

HOSPITAL COMUNITARIO
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GESTION COVID-19
Hospitalizados Covid-19

152
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37

23
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2020 2021 2022
Hospitalizados Traslados HRA Fallecidos
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GESTION DE LAS PERSONAS

s Cudantos somos?

294

Funcionarias y funcionarios

214




GESTION DE LAS PERSONAS

; Cuantos somos?

Ley 19.964

Yigeligeos
Olelaiic)lecjos
OUIMICOS

Vied|CoS Generales
ESPECIAlISTAS




GESTION DE LAS PERSONAS

; Cudantos somos?

FeVAliGie84

RProftesionales
1IeGNIGCOS

AdMINISthativoes
AuXiliares

mlo)plo)fziflo)s

Covicl ‘l
SENDA 05
Degrizl 03
Prograrmas APS S

Fijos 08¢







GESTION FINANCIERA

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gastos en i i
Serconal 5.419.740 6.071.642 6.347.550 .

Bienes y
Servicios de 2.298.437 2.443.370 2.730.527
consumo

(7.718.17/8 8.515.012 9.078.077




GESTION FINANCIERA

Ingresos y gastos

HOSPITAL COMUNITARIO
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Total de
Ingresos 7.784.044 9.399.471 10.798.364
percibidos

Gastos 7.718.178 8.515.012 9.491.524
Devengados




GESTION FINANCIERA

Ingresos y gastos

HOSPITAL COMUNITARIO
M DA - TOCOPILLA

ARCOS MACUA

- 10798364
9.399.471 9491524
10,000,000 7,784,044 8,515,012
7,718,178
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0
2020 2021 2022

“Ingresos Percibidos Gastos Devengados




GESTION FINANCIERA

Principales gastos

HOSPITAL COMUNITARIO
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Principales Gastos ano 2022 Subtitulo 22 Monto en M$S

« Alimentacion 257,783
« Combustible y Lubricantes 31,676
- Oxigeno y Gases Clinicos 21,415
« Oftros Quimicos 345,415
« Productos Farmacéuticos 428,543
* Electricidad 35,459
 Agua 64,429
- Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones 140,418
- Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 51,812
« Mantenimiento y Reparacion de Maquinarias 52,784
- y Equipos para la Produccion

- Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinas 64,590
« Servicios de Aseo 181,890
« Compras de Servicios Médicos de Didlisis 12,500
 Pasajes y Traslado de Pacientes 60,676
« Compras de Consultas Médicas 209,092

- Compras de Consultas no Médicas 176,928
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Implementacion del

AlorMacuada!

iAl6 Macuada!

Te entregamos tips de ayuda sobre como debes usar el jAl6
Macuada! llamando al 224957787 para obtener tu hora
meédica o dental

El horario de
atencion es de lunes
a viernes desde las
8:30 horas

Debes llamar al 224957787
desde teléfonos fijos o
celulares y te contestara la
operadora virtual. (Sélo se
aceptara 1 llamada por
numero telefénico)

Opciones de Marcado
Marque 1 Hora Médico General
Marque 2 Traumatélogo
Marque 3 Pediatria
Marque 4 Dental
Opcién 1 Dental Infantil
Opcion 2 Dental Adulto

La grabadora solicitara datos
basicos

- Nombre del Paciente
« Rut de Paciente
« Teléfono de Contacto

y la llamada sera devuelta
agendando su hora solicitada

it ATENCTON 1t

Si no vas a usar la hora médica o dental la debes devolver,
comunicandote al numero 552654691 de OIRS para reagendarla a
otro paciente.
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Gestion de estacionamiento
para bus propio en HRA.
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Gestion en la disminucion de
lista de espera quirurgica
(operativo doc. Ziede).
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Forfalecimiento de
telemedicina

(646 atenciones). e et
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AUumenio en la pesquisa de

Usuarios, para promoyver la salud
"/ prevenir enfermedades
cronicas  (de 15000 a 3600
pacientes del programa
cardiovascular).
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Fortalecimiento del trabajo
comunitario:

» Trabajo con intersector
Rondas Rurales

Diagnostico participativo
en caletas

Trabajo con CAM
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Cumplimiento
convenio MAIS.
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Convenio de entrega:
Policlinico de Engie — Codelco.
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Protocolo de Actuacion Ante
Agresion a Funcionarios.
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Nueva Unidad de Prevencion
del Cancer y aplicacion del
Colon -Check, PAP y
Mamografias.
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INASISTENCIA DE USUARIOS A CONSULTAS Y CONTROLES
EN diciembre se perdieron 1.821 horas de atencion

ESPECIALIDAD N° HORAS PERDIDAS
Odontologo 208

Méedico General 272
Pediatra 23
Ginecologa 35
Traumatologo 3
Enfermera 275
\Vilejielale 229
Nutricionista 255

Kinesiologo 217

Psicologo 144
Trabajador Social 66
Educadora 35

Fonoaudiologa 49

Monitoreo de personas
cue no se presenian a
controles medicos y de
profesionales.

Terapeuta Ocupacional 10
TOTAL 1.821

“ESTIMADO USUARIO: RECUERDA QUE AL NO VENIR A TU CITA
PERJUDICAS A OTRAS PERSONAS QUE SI LO NECESITAN”
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Donacion de
camara de vid
microfono y
ripode.
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Creacion de Corporeo
Amigo Macuada.
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Trabajo y
cumplimiento de
reuniones con CDL.
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NUESTROS COMPROMISOS

Poner en marcha el nuevo Policlinico.

Mantener y fortalecer disminucion de tiempos de lista de espera.
Trabajo colaborativo con instituciones publicas y privadas.

Aumentar satisfaccion usuaria de urgencia.

Reacreditar el MAIS.

Reacreditacion de prestadores institfucionales.

Mantener y fortalecer campana de buen frato usuario y funcionarios.
Fortalecer el trabajo de la Unidad Preventiva del Cdancer.
Renovacion de equipamiento clinico.

Fortalecer la gestion y mejorar el servicio de guardias de seguridad.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v




tMuchas Gracias!

Hospital Comunitario
Marcos Macuada
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