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Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque
familiar son establecimientos que forman parte de
la estrategia de atencion primaria, entendida
como la manera de organizar la atencion de
salud, desde los hogares hasta los hospitales, en
que la prevencion es tan importante como el
fratamiento vy la rehabilitacion. En este contexto,
estos centfros brindan una amplia gama de
servicios de atencidon: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion);
todo ello desde la perspectiva de las necesidades
v preferencias de la poblacidon del territorio al que
pertfenece.
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Hospital Comunitario

Mision / Vision

® Mision

Somos un Hospital Comunitario
comprometido con |la salud de
nuestros usuarios, satistaciendo de
forma oportuna, eficiente e infegral
las necesidades de salud en la
ooblacion.

® \ision

Ser un establecimiento preparado
OAro construir  salud con [e
comunidad para Tocopillla.
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Poblacion Usuaria
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* Tocopllla

Poblacion total en la comuna: 25.186
®* Beneficiarios

Poblacion: 22. 464

Hombre: 11. 172

Mujeres: 11.292




Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

* Maria Eleno

Poblacion total en la comuna: 6.814.
®* Beneficiarios

Poblacion: 6.163 (2020)

Homlbres: 3.333

Mujeres: 2.830




Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

Tocopilla Maria Elena

INFANTIL 2 597 995
0-9
ADOLESC 3.161 906
10-19
Adultos 13.294 4.557
(20-64)
Adulto Mayor 2 489 424

(Sobre 65 anos)

Total 22.464 6.163
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Cartera de Servicios

Atencion Abierta

v’ Programa Salud Cardiovascular
v’ Programa Salud Infantil
Chile Crece Contigo
v Programa Mejor Ninez (Sename)
v Programa Salud Mental
v Programa de la Mujer
v Programa del Adolescente
v’ Programa del Adulto Mayor

v Programa Alzheimer y ofras
demencias

v’ Programa Tuberculosis (TBC)

v Programa Salud Respiratoria

v Programa VIH —ITS

v Programa Rehabilitacion Integral
v Programa Odontoldgico

v Programa Inmunizaciones

v Programa Curaciones Avanzadas
v’ Programa Epilepsia




Cartera de Servicios

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Atencion Domiciliaria

v’ Programa Alivio del Dolor y
Cuidados Paliativos

v’ Programa de Dependencia
Severad




Cartera de Servicios

Atencion Secundaria; Terciaria y Transversal.

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Atencion Secundaria. Atencion Terciaria.

* Consultorio de Especialidades * Hospitalizacion
* Didlisis * Pabelldon




Cartera de Servicios

Atencion Secundaria; Terciaria y Transversal.
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Atencion Transversal

* Farmacia * Urgencio
* Laboratorio Clinico * SAMU
*magenologio * Medicina Transfusional

e Esterilizacion
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Gestion Clinica

Policlinico de Atencion Primaria

HOSPITAL COMUNITARIO
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Registros de Atenciones

Atencion Morbilidad 20.832 14.458 12.112
Controles Médicos /.098 5.039 9.592
Atenciones Especialidad 12.279 6.003 5.721

Atencion Profesional No Médica

(Enfermera / Fonoaudidlogo / Kinesiologia/ 15.807 15.153 2/7.858
Trabajadora Social/ Nutricionista/ Matrona / Psicologo)

TOTALES 56.016 40.653 55.283




Gestion Clinica
Atencion Morbilidad
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Gestion Clinica

Coniroles Medicos
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

‘ ‘ 6.003
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Gestion Clinica
Consultorio de Especialidades

3.124
1.235

Pediairia 2.903
\) 1.500
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Gestion Clinica
Consultorio de Especialidades

2.828
2.610

Ginecologia y
Obstetricia
. n - 1.655
L\@y

2018 2019 2020 2021
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Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades ) 904
1.691

Traumatologia '
I I

2018 2019 2020 2021

1.914




Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

410

Anestesista

129

2018 2019 2020 2021
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Consultorio de Especialidades

Telemedicina
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Gestion Clinica

Atencion Profesional no Medica

15.807
15.153
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Gestion Clinica

Ambulancias Locales
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Gestion Clinica

Atencion Urgencia
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ARCOS MACUA

27.292
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Gestion Clinica
Unidad de Didlisis




Gestion Clinica
Unidad de Didlisis
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Imagen
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Exdmenes Preventivos
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Exdmenes Preventivos
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Gestion Clinica
Atencion Urgencia
Separacion de la unidad

Romper
en Caso de
Emergencia

v Urgencia Respiratoria. v Urgencia No Respiratoria.




Gestion Clinica
Unidad de Hospitalizados




Gestion Clinica

Enfermedades con mas Hospitalizados

HOSPITAL COMUNITARIO
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Transtornos
comportamie

EnTRE

Enf. Sist. Respiratorio; 82;
8%




Gestion Clinica
Unidad Dential




Gestion Clinica
Unidad Dental

4.000
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Gestion Clinica
Programa Control con Enfoque de Riesgo Odontologico (CERO).
Para ninos y ninas que ingresan por primera vez a control odontoldgico

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Clinica
Unidad Dental: Programa CERO.
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Medicina Transfusional
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Gestion Clinica
Unidad de apoyo: Laboratorio

2019 | 2020
158.399 || 165.298




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Laboratorio

HOSPITAL COMUNITARIO
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Procedencia
Pacientes por Cantidad
Unidades
Procedencia .
Pacientes Cantidad Emergencia 4.873 (22.48%)
Atendidos

Tocopilla 21.672 Atencion Cerrada  2.857 (13.18%)

Maria Elena 1.272 Hemodidlisis 1.060 (4.8%)

Por Citacion
TOTAL 22 944 Médica 12.882 (59.54%)

TOTAL 21.672




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia

([

£d

®




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia

Recetas enviadas

de otros Centros Cantidad
de Salud
Hospital Regional
Antofagasta 478
Hospital de Calama 24
COSAM 131

TOTAL 653

HOSPITAL COMUNITARIO
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Gestion Quirargica

Nacimientos: 72
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Cesarea: 13
(18%)

Parto: 59
(827:)




Gestion Quirargica

/8 Cirugias Redlizadas

747 Cirugias Menores
385 Procedimientos
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Gestion Clinica

Ingresos de interconsultas médicas: 2.556

HOSPITAL COMUNITARIO
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EXISTENCIAS

INGRESOS EGRESOS EXISTENCIAS




Gestion Clinica

Especialidades medicas con egresos de resolucion propia

INGRESOS EGRESOS

PEDIATRIA PEDIATRIA

MED. INTERNA MED. INTERNA

GINECOLOGIA GINECOLOGIA

TRAUMATOLOGIA TRAUMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA

OTORRINO OTORRINO

TOTALES TOTALES




Gestion Clinica

Resolucion de LEQ en el establecimiento

RESOLUCION DE LEQ

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

OPERATIVO FECHA ESPECIALIDAD N.°
DR. ZIEDE | 05.11.2021 | CIRUGIA INFANTIL 9
DR. ZIEDE | 06.11.2021 | CIRUGIA ADULTO S
HOSPITAL
CALAMA 02.09.2021 | CIRUGIA ADULTO S
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Promocion de Salud

Actividades realizadas

HOSPITAL COMUNITARIO
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« Hospital en terreno « Toma de PCR
« Cdpsulas audiovisuales « Test de VIH
« Entrevistas y capsulas radiales  PAl en terreno

« Prevencion (EMPA - PAP - Mamografias) < Activacion del CDL
« Salud ordl o Grupos comunitarios ADAEC
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Promocion de Salud

Actividades realizadas

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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Promocion de Salud

Actividades realizadas: Reunion Intersectorial.
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Promocion de Salud

Actividades realizadas: Reunion CDL.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Promocion de Salud
Actividades realizadas: Campana Vacunacion Exiramuro.

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA




Promocion de Salud

Actividades realizadas: Poli de Atencion Comunitaria
Para el Adulto Mayor.

HOSPITAL COMUNITARIO
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Promocion de Salud

Actividades realizadas: Rondas Multidisciplinarias en Caletas

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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Gestion Usuarios
Garantias Explicitas de Salud (GES)

‘I 0.459 Garantias Ingresadas

Sin Garantias Vencidas




Gestion Usuarios

Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas
y controles.

2018 25. 610 120.274.542
2019 21.706 120.616.047
2020 4.657 41.6/8.915

2021 2.517 22.523.600




Gestion Usuarios

Entfrega de pasajes a pacientes con interconsultas y controles.
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones Reclamos, Sugerencias

203

m 2019 m2020 m2021




INGRESOS OIRS

Segun categorizacion del reclamo

HOSPITAL COMUNITARIO
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Probidad Administrativa;

- 10
Tiempo Lista Espera; 4, 1 1%

Rechazo Atencion: 4; 3% 3% Infraestructura; 2; 2%

Procedimiento

Admin.: 6;: 5%

Competencia
técnica; 8; 7%
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GESTION COVID-19
Toma de PCR / Test Antigeno

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA




GESTION COVID-19
Hospitalizados Covid-19
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GESTION DE LAS PERSONAS

s Cudantos somos?

204

-~

281

Funcionarias y funcionarios

)




GESTION DE LAS PERSONAS

; Cuantos somos?

Ley 19.964

Vigeliges
Olelaiic)lecjos
OUIMICOS

Vied|CoS Generales
ESPECIAlISTAaS




GESTION DE LAS PERSONAS

; Cudantos somos?
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GESTION FINANCIERA

HOSPITAL COMUNITARIO
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Variacion %

Gastos €en 5.419.740 6.071.642 11%
Personal
Bienes y

Servicios de 2.298.437 2.443.370 6%

consumo

(7.718.17/8 8.515.012 9%




GESTION FINANCIERA

Ingresos y gastos

Total de
Ingresos 7.784.044 9.399.471 17%
percibidos

Gastos 7.718.178 8.515.012 9%
Devengados




GESTION FINANCIERA

HOSPITAL COMUNITARIO
MARCO UADA - TOCOPILLA

S MACUA

Principales Gastos Subtitulo 22 afio 2021 Monto en M$

Alimentacion 293.016
Combustibles y Lubricantes 55.084
Oxigeno y Gases Clinicos 17.439
Otros Quimicos 337.788
Productos Farmacéuticos 471.207
Electricidad 110.217
Agua 54.453
Mantenimiento y Reparacion de Edificacion 134.640
Mantenimiento y Reparacidon de Vehiculos 37.049
Mantenimiento y Reparacion de Maquinarias y Equipos parala Produccidn 53.898
Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinarias 86.296
Servicios de Aseo 167.006
Compra de Servicios Médicos de Dialisis 28.415
Pasajes y Traslados de Pacientes 22.524
Compra de Consultas Médicas 99.368
Compras de Consultas No Médicas 151.634

TOTAL 2.120.034
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LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Reacreditacion MAIS|(8775)




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Furgon APS y PRADI




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Convenio de apoyo de
empresas:

 AESChile: Programa radio
»  SQM: Capsulas radiales




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Centralizacion de

Agendamiento APS




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Poblacion o B (Acumulados 2021)
8§ General 2 S geee Test Antigeno Covid-19
e S (Acumulados 2021)

g VGUNGdOSCOV|D'19 30 ::
5 F"“_C'O“anos 4 377 118.55% R
: dosis S Hospitalizados o
Funcionarios 2°
§ dosis

332 104.4%  EENCEL
st 23.884 100.02%

21.702 YT TR % ocupacion Camas

§ dosis # Basicas
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e 240

informzeiorn cliziriz =

R
Hospital Comunitario Marcos Macuada informa que el martes

~ —w 'R Ya 26 de abril 2022 se entregaran las siguientes horas médicas:
Izt gornuriclziel 2

MORBILIDAD TRAUMATOLOGO
(MEDICO GENERAL)

iraves de las recdes 28 08

soclales et
EMBARAZADAS)
06 15




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO
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= MACUADA
— INFORMA

31 diciembre 2021
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REVISTaintemna S Vilios A VEEoNEY

VMacuada lntorma EL LIcEO DOMINGO LATRILLE.

POR FIN SE CAMBIO EL
SENTIDO DE DIRECCION
VEHICULAR DEL PASAJE
MARCOS MACUADA.




LOGROS Y AVANCES

Ampliacion Red
de Oxigeno




LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Obras Menores
Realizadas en Sal
Cunay Jardin Infantil




LOGROS Y AVANCES

Convenio Empresa
TransBank




LOGROS Y AVANCES

Renovacion Equipo

de Mamografia




LOGROS Y AVANCES
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Renovacion Maguina

y Unidad de Dialisis




LOGROS Y AVANCES

RENBYVACION G ENEATES
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LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Cconstruccion

Oficina SOME
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NUESTROS COMPROMISOS

> Implementar sistema de entrega de horas telefonicas.
» Gestionar la disminucion de lista de espera quirdrgica.
» Fortalecer la felemedicina.

» Aumentar pesquisa de usuarios, promover la salud y
prevenir enfermedades cronicas.

» Fortalecer el frabajo comunitario.
» Realizar campanas de buen frato a usuarios y funcionarios.
» Programa de reconocimiento a funcionarios.




tMuchas Gracias!

Hospital Comunitario
Marcos Macuada



