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Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque
familiar son establecimientos que forman
parte de la estrategia de atencion primaria,
entendida como |la manera de organizar la
atencion de salud, desde los hogares hasta
los hospitales, en que la prevencidn es tan
Importante como el tratamiento y la
rehabilitacion. En este contexto, estos
centros brindan una amplia gama de
servicios de atencion: ambulatoria,
cerrada, urgencia, domiciliaria y educativa
(prevencion); todo ello desde |la
perspectiva de las necesidades Yy
preferencias de la poblacion del territorio
al que pertenece.
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Hospital Comunitario

Mision / Vision

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

* Mision

°* \Vision




Servicio de
Salud

= Antecedentes Demograficos

Gobierno de Chile
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Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

* Tocoplilla

Poblacion total en la comuna: 28.079
* Beneficlarios

Poblacién: 22.805

Hombre: 11.443

Mujeres: 11.362




Antecedentes Demograficos

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Poblacion Usuaria

°* Maria Elena

Poblacion total en la comuna: 6.814.
* Beneficlarios

Poblacion: 6.163 (2020)

Hombres: 3.333

Mujeres: 2.830




Antecedentes Demograficos

Poblacion Usuaria

INFANTIL 4.408 925
0-9
ADOLESC 3.951 906
10-19
Adultos 16.617 4.557
(20-64)
Adulto Maxor 3103 426
(Sobre 65 anos)

Total 28.079 6.163
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Cartera de Servicios

Atencion Primaria

v’ Cardiovasculares v' PRADI (postrado severo)
v’ De la Mujer v’ Dependencia Severa
v’ Nifio y adolescente v’ Infecciones de Transmisién Sexual
v  Adulto mayor v’ Telemedicina
v’ Salud Mental v’ Respiratoria (IRA y ERA)
v’ Curaciones Avanzadas y Morbilidad v Inmunizaciones
General v’ Alivio del Dolor y Cuidados
v’ Chile Crece Contigo Paliativos
v Tuberculosis (TBC) v’ Medicina Fisica y Rehabilitacién
v’ Ambulatorio Intensivo Alcoholy v Dentales
Drogas (PAI) v’ Alzheimer y Enf. Degenerativas
v’ Epilepsia v’ Esterilizacién
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Cartera de Serviclios

Atencion Secundaria; Terciariay Transversal.
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AAAAAAAAAAAAA - TOCOPILLA

Atencion Secundaria. Atencion Transversal.

* Consultorio de Especialidades *Farmacia

* Dialisis * Laboratorio Clinico
Atencion Terciaria. °*Imagenologia

* Hospitalizacion *Urgencia

* Pabellon e SAMU

* Medicina Transfusional
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Gestion Clinica

Policlinico de Atencion Primaria
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Registros de Atenciones

ZAONRS 2020

Atencion

Atencion

Profesional 15.807 15.153
No médicos

Controles

Médicos 7.098 9.039

Atenciones
Especialidad 12.279 6.003



Gestion Clinica
Atencion Morbilidad
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2017 2018 2019 2020



Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

3.142
1.235

Pediatria > 903
1.969

2017 2018 2019 2020




Gestion Clinica

Consultorio de Especilalidades

HOSPITAL COMUNITARIO
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2.828

Medicina Interna 2 610
1.399

l ' 803

2017 2018 2019 2020




Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades

Ginecologiay
Obstetricia

528

2017 2018 2019 2020



Gestion Clinica

Consultorio de Especialidades 2.994
Traumatologia
1.914
2000 1.691
-y,
337

2017 2018 2019 2020




Gestion Clinica

Ambulancias Locales

1. 166
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- Traslados

4,069

T. Urbanos
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Gestion Clinica

Atencion Urgencia

47.889 45 902
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MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Atencion Urgencia

Separacion de la unidad

Romper
en Caso de
Emergencia

v Urgencia Respiratoria. v Urgencia No Respiratoria.




Gestion Clinica

Unidad de Hospitalizados

g: 19 5 1% 3: 0%

Dias Estadia

937

Hospitalizaciones

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

= EMBARAZO, PARTO, PUERPUERO

= ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO

= ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO

= TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

= ENFERMEDADES ENDOCRINAS , NUTRICIONALES Y
METABOLICAS

= ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

= SOSPECHA COVID-19

® SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGO ANORMALES CLINICOS

Y DE LABORATORIO

" TRAUMATISMOS, ENVENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS
CONSECUENCIAS

= COVID-19

= ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ORGANOS Y
CIERTOS TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO

DE LA INMUNIDAD
= CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIONES INTESTINALES

ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO
TUMORES

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y
CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD

= ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO

= ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL
TEJIDO CONJUNTIVO



Gestion Clinica
Unidad de Dialisis



Gestion Clinica
Unidad de Dialisis




Gestion Clinica
Unidad Dental

3.920 f 2.482
2.392




Gestion Clinica
Unidad Dental




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Medicina Transfusional
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Laboratorio



Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Farmacia
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Imagen




Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Examenes Preventivos
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Gestion Clinica

Unidad de apoyo: Examenes Preventivos

Mamografias (33%)
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Gestion Quirurgica

Nacimientos: hubo 29 menos que el 2019.

m Partos
» Cesareas

102

Nacimientos



Gestion Quirurgica

1.2 /71 Cirugias Realizadas

1.528 Menores
162 Mayeres




Servicio de [ ]
Salud

Antofagasta

Ministerio de Salud
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Gestion Clinica

Ingresos de interconsultas

Las especialidades que tuvieron mas de 100 Ingresos durante el ano 2020:

ingresos 2020 1.500

Pendientes 2019 2.024
Total 4,124




Gestion Clinica

Ingresos de interconsultas

Las especialidades que tuvieron mas egresos durante el ano 2020:

Egresos 2020 1.119
Pendientes 2021 3005
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Promocion de Salud

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Actividades realizadas antes y durante Covid-19

* Ferias de salud (Dia de la Mujer - VIH) » Educacion Infantil
» Conversatarios y charlas Covid-19 » Clases de Salud comunitaria
» Capsulas audiovisuales * Prevencion (EMPA - PAP - Mamografias

e Entrevistas en radios
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Gestion Usuarios
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Gestion Usuarios
Garantias Explicitas de Salud (GES)

Garantias Ingresadas

Sin Garantias Vencidas




Gestion Usuarios
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Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas

y controles.
-
2017 20.016 90.072.000
2018 25. 610 120.274.542
2019 21.706 120.616.047

2020 7.607 35.821.455



Gestion Usuarios

Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y controles.
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones Reclamos, Sugerencias

251

Solicitudes
Ingresadas




INGRESOS OIRS

Categorizacion de solicitudes por genero

m Mujer

®" Hombre




INGRESOS OIRS

Segun categorizacion del reclamo

Lista Espera Procedi.
204 Infraestructura

Lista Espera consulta 1%
2%

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Competencia Técnica
3%

Rechazo Atencién
3% .,
= [nformacion

Procedimiento Administrativo
5%

» Malos Tratos

= Tiempo Espera

Procedimiento Administrativo

= Rechazo Atencion

= Competencia Técnica

m Probidad Administrativo

m [nfraestructura

® Licencia Médica



INGRESOS OIRS

Unidades con mas felicitaciones

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Imageneologia
2%

Salud Responde
2%

Laboratorio
2%

= Sub.Med.
Infraestructura = APS
1%
= OIRS
Lista Espera Procedi. :
2% Farmacia
= PRADI

= Kinesiologia

m Gestion Usuario Externo
m SS.GG

m Gestion Usuario Local

= Hospital

= Dental

m L aboratorio

= GES

= Imageneologia

= Salud Responde
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Un gran beneficio para las familias tocopillanas
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El programa permite una serie de beneficios para los pacientes internados y sus familias,
orientadas al trato digno, acogedor y amable, estimulando la participacion social. Sin
embargo el ano pasado por culpa de la pandemia se debio modificar este programa,

ocasion donde se suspendieron las visitas presenciales, pero con una telefono celular se
pudo realizar videollamadas.




Gestion Covid - 19

Gobierno de Chile
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GESTION COVID-19

Toma de PCR
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GESTION COVID-19
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Hospitalizados Covid-19




Gestion de las Personas
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GESTION DE LAS PERSONAS

ccuantos somos?

funcionarias y funcionarios

167



GESTION DE LAS PERSONAS

. cuantos somos?

Ley 19.964

VIEGICOS

Compra de SerVvicios

Vied|CoS Generales
ESPECIAlISTAaS

Olelaiic)lecjos
OUIMICOS
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GESTION FINANCIERA

ccuantos somos?

Recursos Humanos  $5.419.740.212

BIENES V. SENVICIOS $2.298.437.470

Adqguisicion de Activo
No FIinancieros

$8.704.744
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LOGROS Y AVANCES

Rezigraclitaigion VIAKS
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LOGROS Y AVANCES
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Mejoras en Calidad

de Vida Laboral.




LOGROS Y AVANCES

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Buenas Practicas en

Rehabilitacion Post
Covid -19




LOGROS Y AVANCES

v Premio Héroes COVID-19 v Premio Orden al Mérito
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Nuestros Compromisos

Gobierno de Chile



NUESTROS COMPROMISOS

»> Mejorar la Satisfaccion de Nuestra Comunidad.

» Campana de Buen Trato Entre Usuarios y
Funcionarios.

> Implementar Buenas Practicas.




‘Muchas Graclas!

Hospital Comunitario
Marcos Macuada



