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Hospital Comunitario



Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque
familiar son establecimientos que forman
parte de la estrategia de atención primaria,
entendida como la manera de organizar la
atención de salud, desde los hogares hasta
los hospitales, en que la prevención es tan
importante como el tratamiento y la
rehabilitación. En este contexto, estos
centros brindan una amplia gama de
servicios de atención: ambulatoria,
cerrada, urgencia, domiciliaria y educativa
(prevención); todo ello desde la
perspectiva de las necesidades y
preferencias de la población del territorio
al que pertenece.



Hospital Comunitario

Misión / Visión

ÅMisión

Somos un Hospital Comunitario 
comprometido con la salud de 
nuestros usuarios, satisfaciendo 
de forma oportuna, eficiente e 
integral las necesidades de salud 
en la población.

ÅVisión

Ser un establecimiento preparado 
para construir salud con la 
comunidad para Tocopilla.



Antecedentes Demográficos



Antecedentes Demográficos
Población Usuaria

ÅTocopilla

Población total en la comuna: 28.079

ÅBeneficiarios

Población: 22.805

Hombre: 11.443

Mujeres: 11.362



ÅMaría Elena

Población total en la comuna: 6.814.

ÅBeneficiarios

Población: 6.163 (2020)

Hombres: 3.333

Mujeres: 2.830

Antecedentes Demográficos
Población Usuaria



Antecedentes Demográficos
Población Usuaria

Tocopilla María Elena

INFANTIL

0 ï9
4.408 925

ADOLESC

10-19
3.951 906

Adultos

(20-64)
16.617 4.557

Adulto Mayor

(Sobre 65 años)
3.103 426

Total 28.079 6.163



Cartera de Servicios 



Cartera de Servicios
Atención Primaria

VCardiovasculares
VDe la Mujer
VNiño y adolescente 

VAdulto mayor

VSalud Mental

VCuraciones Avanzadas y Morbilidad 
General
VChile Crece Contigo

VTuberculosis (TBC)

VAmbulatorio Intensivo Alcohol y 
Drogas (PAI)

VEpilepsia

VPRADI (postrado severo)

VDependencia Severa

V Infecciones de Transmisión Sexual

VTelemedicina

VRespiratoria (IRA y ERA)
V Inmunizaciones
VAlivio del Dolor y Cuidados 

Paliativos
VMedicina Física y Rehabilitación
VDentales
VAlzheimer y Enf. Degenerativas
VEsterilización



Cartera de Servicios

Atención Secundaria; Terciaria y Transversal. 

Atención Secundaria.

ÅConsultorio de Especialidades

ÅDiálisis

Atención Terciaria.

ÅHospitalización

ÅPabellón 

Atención Transversal.

ÅFarmacia

ÅLaboratorio Clínico

ÅImagenología

ÅUrgencia

ÅSAMU

ÅMedicina Transfusional   



Gestión Clínica 



Gestión Clínica

Policlínico de Atención Primaria

2019 2020

Atención

Morbilidad
20.832 14.458

Atención 

Profesional

No médicos
15.807 15.153

Controles 

Médicos
7.098 5.039

Atenciones 

Especialidad 12.279 6.003

Registros de Atenciones



Gestión Clínica

Atención Morbilidad
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Gestión Clínica
Consultorio de Especialidades

0

500

1.000

1.500

2.000
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1.969

3.142

2.903

1.235

Pediatría



Gestión Clínica

Consultorio de Especialidades

Medicina Interna
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Gestión Clínica
Consultorio de Especialidades
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528

Ginecología y
Obstetricia 



Gestión Clínica
Consultorio de Especialidades

Traumatología
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Gestión Clínica
Ambulancias Locales

4.089
T. Urbanos

1.166
Traslados
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Gestión Clínica
Atención Urgencia



Gestión Clínica
Atención Urgencia

Separación de la unidad

VUrgencia Respiratoria. VUrgencia No Respiratoria.



Gestión Clínica
Unidad de Hospitalizados

154; 16%

119; 13%

95; 10%

83; 9%

72; 8%

58; 6%

56; 6%

53; 6%

49; 5%

48; 5%

39; 4%

30; 3%

27; 3%

22; 2%

16; 
2%

8; 1% 5; 1% 3; 0%

EMBARAZO, PARTO, PUERPUERO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA  RESPIRATORIO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

ENFERMEDADES ENDOCRINAS , NUTRICIONALES Y
METABOLICAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

SOSPECHA COVID-19

SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGO ANORMALES CLINICOS
Y DE LABORATORIO

TRAUMATISMOS, ENVENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS
CONSECUENCIAS

COVID-19

ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ORGANOS Y
CIERTOS TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO
DE LA INMUNIDAD
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIONES INTESTINALES

ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO

TUMORES

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y
CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL
TEJIDO CONJUNTIVO

937
Hospitalizaciones

2,5
Promedio 

Días Estadía



Gestión Clínica
Unidad de Diálisis

619
Atenciones 
Nefrólogo

7.800
Prestaciones 

de Hemodiálisis



Gestión Clínica
Unidad de Diálisis

55
Capacidad

50
Pacientes

11
Sillones



Gestión Clínica
Unidad Dental

3.925
Procedimientos 

Recuperativos

2.482
Procedimientos

Preventivos

2.392
Procedimientos

Urgencia



Gestión Clínica
Unidad Dental

2.392
ÅContactos telefónicos a 
pacientes.

ÅSeguimiento Remoto.

ÅEducación Salud Bucal y 
Covid-19.



Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Medicina Transfusional

105
Transfusiones 

Realizadas

115
Donantes 

de Sangre



Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Laboratorio

165.298
Exámenes 
Realizados

459
Promedios 

de Exámenes 



Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Farmacia

20.905
Pacientes 

Crónicos

14.079
Pacientes 

Morbilidad



752
Recetas a 

Domicilio

Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Farmacia

5.056
Bajo Control 

Legal



Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Imagen

6.929
Exámenes 
Realizados

19
Promedios 

de Exámenes 



Gestión Clínica
Unidad de apoyo: Exámenes Preventivos

812 
PAP (19%)

1.319
EMPA


