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VALORES INSTITUCIONALES

- Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque familiar son
establecimientos que forman parte de la estrategia
de atencidn primaria, entendida como la manera de
organizar la atencidn de salud, desde los hogares
hasta los hospitales, en que la prevencién es tan
importante como el tratamiento y la rehabilitacion.
En este contexto, estos centros brindan una amplia
gama de servicios de atencion: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion); todo
ello desde la perspectiva de las necesidades vy
preferencias de la poblacion del territorio al que
pertenece.

A RXK




A RXK

VALORES INSTITUCIONALES

- Misidn / Vision

Mision
Somos un Hospital Comunitario comprometido con la salud
de nuestros usuarios, satisfaciendo de forma oportuna,

....

poblacion.

Vision
Ser un establecimiento preparado para cor
la comunidad para Tocopilla.






POBLACION USUARIA

- Tocopilla

Tocopilla
* Poblacion total en la comuna: 25.186
* Hombre: 12.481
* Mujeres: 12,705

Beneficiarios

* Poblacion: 22.545
* Hombre: 11.023
* Mujeres: 11.522

Segun datos Censo 2017




POBLACION USUARIA

- Maria Elena

Maria Elena

* Poblacion total en la comuna: 6.457.
* Hombres: 4.092

* Mujeres: 2.365

Beneficiarios

* Poblacion: 2.163
* Hombres: 1.241
 Mujeres: 922

Segun datos Censo 2017




POBLACION USUARIA

- Tocopilla / Maria Elena
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Total 22.545 2.163






CARTERA DE SERVICIOS

- Atencion Primaria

Programas de Salud

: Cardiovasculares

u De la Mujer

= Nino y adolescente

: Adulto mayor

. Salud mental

: Curaciones avanzadas
L y Morbilidad General

O

i AR

Chile Crece Contigo
Tuberculosis (TBC)

Ambulatorio Intensivo Alcohol y
Drogas (PAl)

PRADI (postrado severo)
Telemedicina

Respiratoria (IRAy ERA)
Inmunizaciones

Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Dentales




CARTERA DE SERVICIOS
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- Atencion Secundaria - Atencion Transversal

* Consultorio de Especialidades

[
* Dialisis

- Atencion Terciaria .
* Hospitalizacion

e Pabellon

O

Farmacia

Laboratorio Clinico
Imagenologia

Urgencia

SAMU

Medicina Transfusional

~






GESTION CLINICA

- Policlinico de Atencion Primaria

Registros de Atenciones

Atenciones
Atencion

Morbilidad 20.832

Atencion
Profesional 15.807
No médicos

Controles

Médicos 7.098

Atenciones
Especialidad 12.279
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GESTION CLINICA
- Atencion Morbilidad

Comparativo de anos Anteriores
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades

Pediatria: 2,903
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades

Medicina Interna 2.610
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades

Ginecologia y obstetricia 2.266
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades
Anestesista 410 consultas realizadas (desde enero hasta septiembre 2019)
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades

Traumatologia 1,621 consultas realizadas entre abril y diciembre 2019.
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GESTION CLINICA

- Consultorio de Especialidades

Oftalmologia 2.046 consultas realizadas.




GESTION CLINICA

- Atencion Urgencia

Comparativo de anos anteriores 42.484
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GESTION CLINICA

- Procedimientos Moviles

Ambulancias locales.
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GESTION CLINICA

- Procedimientos Moviles

SAMU
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Llamada urgencia

462

Traslados
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Rescate simple




GESTION CLINICA
- Unidad de Hospitalizados

Motivos de hospitalizacion:

Enfrm. Endocrinasy
Metabolicas
Transtornos 7%

mentales
8%
m Genicouterinario
m Digestivo
m Transtornos mentales

m Enfrm. Endocrinas y
Metabolicas

m Causas varias

m Respiratorio

= Maternal

m Circulatorio

i RX
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Hospitalizaciones

~
4,6

Promedio Dias Estada

29,6

Indice Ocupacional:



GESTION CLINICA
- Unidad de Dialisis

Sillones
-
- V4
Pacientes
L—f r)_L—’ w Ay _TT’ £ —
wlels /159 99
Atenciones Hemodialisis Capacidad

nefrélogo



GESTION CLINICA

- Unidad Dental

Procedimientos
recuperativos

Procedimientos
preventivos
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GESTION CLINICA

- Unidades de apoyo

Medicina Transfusional
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GESTION CLINICA

- Unidades de apoyo

Farmacia
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Pacientes
morbilidad
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22.067
Recetas

despachadas

27.483

Pacientes
cronicos



GESTION CLINICA
- Apoyo al diagnostico

Imagen

i AR
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1.105

Examenes
realizados
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Promedios de
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GESTION CLINICA

- Apoyo al diagnostico

Laboratorio
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58.399
Examenes
realizados
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Promedios de
examenes
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GESTION CLINICA

- Convenios ministeriales

Oftalmologico Imagenes diagndsticas

_—

Resolutividad

Eco. Abdominal

GES 89 178 Eco. Mamaria 65

Fondo de Ojo 1.073 Total 122
Total 1.380 543

Otorrino

Resolutividad
GES 60 100 67
Total 100 129 104



GESTION CLINICA

- Convenios ministeriales

Operativo ACRUX 16 Y 17 DE AGOSTO 2019

PACIENTES TOTAL
_ AGENDADOS ATENCIONES
51 52
40 32
72 72
56 a9
101 92
35 37
110 102
20 15
T tom 51



GESTION CLINICA

- Examenes preventivos

3.2/70

PAP

&
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2.293

EMPA
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GESTION CLINICA

- Exdmenes preventivos

L
391

Mamografias

143

EMPAM






GESTION QUIRURGICA

- ¢ Cuantos tocopillanos nacieron en el hospital?

Hubo 26 nacimientos mas que el 2018.

Nacimientos

m Partos m Cesareas

Total de

nacimientos
p"“) -

—_—
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GESTION QUIRURGICA

1 o 2 7 1 Cirugias realizadas
1.154

Menores

117

Mayores
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GESTION QUIRURGICA

- Operativos realizados

m Adenoamlgdalectomla Hernloplastla Circuncision | Vascular

Fundacion AcruX
Dr. Victor Vera 15
Dr. Pedro Ziede 8 7 7

Total 19 20 7 15
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GESTION LISTA DE ESPERA

- Ingresos de interconsultas

Existencias 2018 1.475
Ingresos 2019 5.423
Total 6.898

* Las 11 especialidades que tuvieron mas de 100 Ingresos durante el afio 2019:

Obstetricia; 164 Neurologia; 122

m Oftalmologia

m Ginecologia

Traumatologia; = Otorrino
481 y Oftalmologia; m Urologia
1dzs m Cx. Cab. Y Cue. Maxi.

m Cirugia Adulto

m Medicina Interna

Medicina Interna; 327 V
Ginecologia;

Cirugia Adulto;__—
244

m Traumatologia
Dermatologia

B Obstetricia

Cx. Cab. Y Cue. Maxi.; 191 ‘ ® Neurologia
Urologia; 226



GESTION LISTA DE ESPERA
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- El 77.7% de las interconsultas fueron resueltas el mismo ano.

_J".) _//|

Total de egresos 2019

2.02¢
Pendientes para 2020

* Las 12 especialidades que tuvieron mas de 100 egresos durante el ano 2019.

Cirugia Infantil; 113 Neurologia; 111

Obstetricia; 164
Cirugia; 143

Oftalmologia; 908
Tarumatorlogia; 468 :

Ginecologia; 595
Pediatria; 195

Otorrino;
426

Medicina Interna; 314__—

Urologia; 212/

Cx. Cab. Y Cue -Maxi.; 125

gallt

m Oftalmologia

® Ginecologia

m Otorrino

m Cx. Cab. Y Cue -Maxi.
m Urologia

= Medicina Interna
m Pediatria

m Tarumatorlogia
m Cirugia

m Obstetricia

m Cirugia Infantil

m Neurologia

m Pediatria
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PROMOCION DE SALUD

- Actividades que realizamos

* Ferias de salud Educacion Infantil

Clases de Salud comunitaria
Prevencion (EMPA - ITS - TBC)

e Conversatarios y charlas

e Capsulas audiovisuales

e Visitas a radios







GESTION DE USUARIOS
- Garantias Explicitas de Salud (GES)

3.684

Garantias
Ingresadas

Sin Garantias Vencidas
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GESTION DE USUARIOS

-Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y controles

e e

2017 20.016 90.072.000
2018 25. 610 120.274.542
21.706 120.616.047

2019
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GESTION DE USUARIOS

-Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y controles

30.000 25.610

21.706

25.000

20.016
20.000
15.000

10.000

5.000

2017 2018 2019



GESTION DE HORAS

JJ JJJ

Horas entregadas
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INGRESOS OIRS

- Oficina de Informaciones Reclamos, Sugerencias

366

250 Solicitudes Ingresadas

203
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Consulta Reclamos Felicitacion Solicitud Sugerencia



INGRESOS OIRS

- Segun categorizacion del reclamo

Lista Espera Proced| Infraestructura

Lista Espera consulta

29% \2% 1%
Sala de Espera
14%
/_ Probldad Admi.
m Compt. Técnica m Trato ® Probidad Admi. ® Procedimiento Admi. = Sala de Espera

® Informacién m Lista Espera consulta  m Lista Espera Procedi. m Infraestructura



HOSPITAL AMIGO

- Un gran beneficio para las familias tocopillanas

El programa permite una serie de beneficios para los pacientes internados
y sus familias, orientadas al trato digno, acogedor y amable, estimulando
la participacion social.






GESTION DE LAS PERSONAS

éCuantos somos?

241

Dotacion funcionarias y
funcionarios

169









GESTION FINANCIERA

¢Como es nuestro gasto?

4

Recursos Humanos

$4.955.225.636

Bienes y Servicios

$2.303.395.203

Activos fijos

$1.010.134






Ta.Rosa SIN. ¢
eléfono (55)
ww.hospitaly’
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LOGROS Y AVANCES
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* Renovacion de flota de ambulancias
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iMuchas Gracias!

Hospital Comunitario Marcos Macuada



