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VALORES INSTITUCIONALES

- Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque familiar son
establecimientos que forman parte de la estrategia de
atencién primaria, entendida como la manera de
organizar la atencion de salud, desde los hogares
hasta los hospitales, en que la prevencion es tan
importante como el tratamiento y la rehabilitacion. En
este contexto, estos centros brindan una amplia gama
de servicios de atencidn: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion); todo
ello desde la perspectiva de las necesidades vy
preferencias de la poblacion del territorio al que
pertenece.
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VALORES INSTITUCIONALES Cuenta Pablica
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- Misién / Vision

Mision
Somos un Hospital Comunitario comprometido con la salud
de nuestros usuarios, satisfaciendo de forma oportuna,

eficiente e integral las necesidades de salud en la |
poblacién. .

Vision
Ser un establecimiento preparado para con

Laniany

salud con la comunidad para Tocopilla.
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POBLACION USUARIA Cuenta Piblica
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- Tocopilla

Tocopilla
* Poblacion total en la comuna: 25.186.
* Hombre: 12.481
* Mujeres: 12,705

Beneficiarios

e Poblacion: 22.545
* Hombre: 11.023
* Mujeres: 11.522

Segun datos Censo 2017
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- Maria Elena

Maria Elena

e Poblacién total en la comuna: 6.457.
e Hombres: 4.092

* Mujeres: 2.365

Beneficiarios

e Poblacién: 2.163
e Hombres: 1.241
* Mujeres: 922

Segun datos Censo 2017
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- Tocopilla / Maria Elena
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Total 22.545 2.163
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CARTERA DE SERVICIOS

- Atencion Primaria

Programas de Salud

5 Cardiovascular

n De la Mujer

= Niho y adolescente

. Adulto mayor

. Salud mental

2 Curaciones avanzadas
2 y Morbilidad General

A
-

HOSPITAL COMUNITARIO
WARCOS MACUADA + TOCOPILLA
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Chile Crece Contigo
Tuberculosis (TBC)

Ambulatorio Intensivo Alcohol y Drogas
(PAI)

Postrado severo
Telemedicina

Respiratoria (IRAy ERA)
Inmunizaciones

Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Dentales

PRAIS




CARTERA DE SERVICIOS

- Atencion Secundaria

e Consultorio de Especialidades
« Dialisis

- Atencion Terciaria
* Hospitalizacion
e Pabellon

AN

-5

HOSPITAL COMUNITARIO
VARCOS WATUADA - TOCOPILLA
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- Atencion Transversal

Farmacia

Laboratorio Clinico
Imagenologia

Urgencia

SAMU

Medicina Transfusional

=~
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GESTION CLINICA Cuenta Pablica
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- Policlinico de Atencion Primaria

Registros de Atenciones

Atenciones
Atencidn

Morbilidad 22.368

Atencion
Profesional 17.008
No médicos

Controles

Médicos 6.283

Atenciones
Especialidad 12.694



GESTION CLINICA
- Atencion Morbilidad

Comparativo de afos Anteriores
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- Consultorio de Especialidades

Pediatria: 3.142
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- Consultorio de Especialidades

Medicina Interna 2.828

2,828
2,685
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- Consultorio de Especialidades

Ginecologia y obstetricia 1.063
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- Consultorio de Especialidades

Anestesista 129 consultas realizadas (desde mayo 2018)
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- Consultorio de Especialidades

Traumatologia 2.994 consultas realizadas.
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- Atencion Urgencia

Comparativo de anos anteriores 45.902
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GESTION CLINICA

- Atencion Urgencia

Segun categorizacion: 45.439
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GESTION CLINICA Cuenta Piblica

- Procedimientos Moviles

SAMU y Ambulancias locales.

\)/
Y

ke

12 204 5.764

R.Carreteros Traslados T. Urbanos

2.831

Procedimientos
SAMU Tocopilla




GESTION CLINICA
- Unidad de Hospitalizados

Motivos de hospitalizacion:

m Causas varias

® Respiratorio

m Maternal

m Circulatorio

m Genicouterinario

m Digestivo

Cuenta Publica
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1.691

Hospitalizaciones

4,2

Promedio Dias Estada

59,9

Indice Ocupacional:



GESTION CLIiNICA | Cuenta Pablica |
- Unidad de Dialisis

459 11 47 55

Atenciones Sillones Pacientes Capacidad
nefrélogo
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- Unidad Dental

12.368

Procedimientos
recuperativos

6.059

Procedimientos
preventivos




GESTION CLINICA

- Unidades de apoyo

Medicina Transfusional

(.
A

Cuenta Publica
——— Participativa 2018 ——

162

Transfusiones
realizadas

/7

Donantes
de sangre



GESTION CLINICA Cuenta Piblica

- Unidades de apoyo
Farmacia 34. 558

S Recetas

'. .‘ despachadas

o’
L’J 19.318 15.240

Pacientes Pacientes
morbilidad cronicos
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- Apoyo al diagnostico

Imagen

® 10.589

Examenes
realizados

29

Promedios de
examenes




GESTION CLINICA

- Apoyo al diagnostico

Laboratorio

179.797

Examenes
realizados

492

Promedios de
examenes



GESTION CLINICA

- Compra Servicios

Oftalmoldgico. Imagenes diagnosticas.

_—

Resolutividad

Eco. Abdominal

GES 64 112 Eco. Mamaria 57

Fondo de Ojo 698 Total 122
Total 1151 662

Otorrino.

Resolutividad
GES 43 44 43
Total 75 59 73
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GESTION QUIRURGICA Cuenta Pablica
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- ¢ Cuantos tocopillanos nacieron en el hospital?

33

Cesareas

Total de

/2

Partos
69% nacimientos




GESTION QUIRURGICA

1 . 2 03 Cirugias realizadas
1.135

Menores

/7

Mayores
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- Operativos realizados

mm

Fundacion AcruX
UC Christus 597 84

Total 993 118 159
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GESTION LISTA DE ESPERA Cuenta Pablica
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- Ingresos de interconsultas

Existencias 2017 1.192
Ingresos 2018 5.421
Total 6.613

e Las 8 especialidades con mayor ingreso durante 2018 en total representan el
59,7 % (3.992) del total.

Traumatologia

m Oftalmologia

Medicina Interna 293
m Ginecologia

o m Otorrino
Cirugia Adulto__ ,

348 Oftalmologia )
1240 m Urologia

. m Cx. Cab. Y Cue. Maxi.
Cx. Cab. Y Cue. Maxi.

365 = Cirugia Adulto

Urologia Ginecologia m Medicina Interna

404 596
@torrine

461

m Traumatologia



GESTION LISTA DE ESPERA

- El 77.7% de las interconsultas fueron resueltas el mismo ano.

5.138 1.475

Total de egresos 2018 Pendientes para 2019

* Las 7 especialidades con mayor egreso durante 2018 en total representan
el 57,1 % (2.937) del total.

Pediatria
195

Medicina Interna

254 m Oftalmologia

N

m Ginecologia

Urologia

Oftalmologia = Otorrino
264

1,103

m Cx. Cab. Y Cue -Maxi.
Cx. Cab. Y Cue -Maxi.

&1s = Urologia

Otorrino

330 m Medicina Interna

Ginecologia
518

m Pediatria
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PROMOCION DE SALUD Cuenta Piblica
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- Actividades que realizamos

* Ferias de salud Educacion Infantil

Clases de Salud comunitaria
Prevencion (EMPA - ITS - TBC)

e Conversatarios y charlas

e Capsulas audiovisuales

e Visitas a radios




Gestion de
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GESTION DE USUARIOS Cuenta Pblica
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- Garantias Explicitas de Salud (GES)

3.684

Garantias
Ingresadas

Sin Garantias Vencidas




GESTION DE USUARIOS Cuenta Piblica

-Entrega de pasajes a pacientes con interconsultas y controles

20.016 25. 610
$90.072.000 $120.274.542

Aumento

27’95% Entrega de Pasajes
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21.600

Horas entregadas

Qe

=:a 85% en forma presencial

15% de forma telefonica
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INGRESOS OIRS Cuenta Pablica
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- Oficina de Informaciones Reclamos, Sugerencias

226

Solicitudes Ingresadas
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Consulta Reclamos Felicitacion Solicitud Sugerencia
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- Segun categorizacion del reclamo

Maltrato Verbal
2% \
Informacién . No categ.
3% 9%

Sala de Espera Compt. Técnica

11% 27%
Malos Modales
24%
Probidad Admi:
13%
m Compt. Técnica m Malos Modales = Probidad Admi. m Procedimiento Admi.

m Sala de Espera ® Informacion m Maltrato Verbal m No categ.



HOSP'TAL AMlGO Cuenta Pablica
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El programa permite una serie de beneficios para los pacientes internados

y sus familias, orientadas al trato digno, acogedor y amable, estimulando
la participacion social.

- Un gran beneficio para las familias tocopillanas

&)
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GESTION DE LAS PERSONAS Cuenta Pablica
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éCuantos somos?

241

Dotacion funcionarias y
funcionarios

169
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GESTION FINANCIERA

¢COmo es nuestro gasto?

4

Recursos Humanos

S 4.549.364.384

Bienes y Servicios

$2.287.007.533

Activos fijos

$19.524.147



Nuestros
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- Buenas practicas en salud
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Nuestros
COMPROMISOS 2019
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NUESTROS . COMPROMISOS 2019

en salud

. * Mejorar calidad de vid
-

Renovar las ambulanc
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iMuchas Gracias!

Hospital Comunitario Marcos Macuada

Cuenta Publica
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