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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Valores Institucionales
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; QUIENES SOMOS?

Hospital Marcos Macuada de Tocopilla
es un establecimiento de salud publica,
comunitario, con enfoque familiary
de baja complejidad, dependiente del
Servicio de Salud de Antofagasta.

Su objetivo es entregar atencion
integral de salud todos los usuarios,
en un contexto solidario, humanoy
participativo con la comunidady
trabajadores del establecimiento.

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

VISION

Tener un centro de salud que cuente con
infraestructura e implementacion
adecuada a las necesidades del usuario
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS externo e interno, con un equipo de salud

Valores Institucionales multidisciplinario, consolidado, estable y
altamente capacitado en atencion de
salud familiar el cual se desemperne en
una comunidad proactiva en el cuidado
y resguardo de su salud.

CUENTA PUBLICA
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.hospitaltocopilla.cl
— 2015 == e
visitanos By




HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Valores Institucionales
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MISION

Otorgar una atencion integral con
enfoque en el modelo biosicosocial, que
asegure un alto grado de compromiso,

continuidad y eficiencia para el
individuo, la familia y comunidad, con un
alto enfasis en Promocion, Prevencion,

Curacion, Rehabilitacion y cuidados
domiciliarios.

www.hospitaltocopilla.cl
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£ ,l HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Estadisticas Vitales
segun residencia materna

"

ECEDENTES DEMOGRAFICOS
"~ Estadisticas Vitales

Cowi s s |

En Tocopilla, durante el 2015, nacieron en
nuestro Hospital 263 nifos.

Los 150 restantes corresponde a ninos
nacidos en otras ciudades cuya madre
registra residencia en la ciudad de Tocopilla.
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Nuestros Usuarios
| HOSPITAL COMUNITARIO Provinciade Tocopilla
| MARCOS MACUADA - TOCOPILLA :
COMUNA COMUNA
TOCOPILLA M. ELENA

2.706

POBLACION GENERAL

20.116

POBLACION GENERAL

ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

” Nuestros Usuarios S
 comuna  COMUNA

~ TOCOPILLA ~ M.ELENA

" USUARIOS " USUARIOS

CUENTA PUBLICA 16 .635

PARTICIPATIVA Total de usuarios provincia

Datos obtenidos del INE
= 2015 — _ _
www.hospitaltocopilla.cl




Nuestros Usuarios
segun grupo etario

16.635

Usuarios de Salud Provincia

!

S ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS | 9 575 m

Usuarios por Grupo Etario - 9anos) g

Ad t

oescen- 2,373 67
Adult

11272 J§ 399
2 0 0
CUENTA PUBLICA %,7/0 3,2 /0

PARTICIPATIVA

www.hospitaltocopilla.cl
e 201D — g o

visitTanos A

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA




SANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

Usuarios por Género
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Nuestros Usuarios
Segun genero

16.093

Usuarios de Tocopilla

www.hospitaltocopilla.cl

visitTanos FA A



HOSPITAL COMUNITARIO

o MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Grafico Comparativo Mortalidad

:.-: N 0/
. +13.8%
195 Aumento en la Mortalidad
ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS
Tasa de Mortalidad '

2013 2014 = 215
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

CARACTERIZACION
Nuestro Hospital en nUmeros

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

=015 —

Programas *~ Médicos Especialidades
de salud EDF médicas

257 | 5 [ 40

Funcionarios Meédicos Camas
de Salud Convenio PUC  Hospitalizados

n“ln

U. De Dialisis Bus Ambulancias
Cap. 55 pacientes Hospitalario 2 SAMU + 4 hospital

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA |
L

b ESTION ASISTENCIAL
- Programasde Salud
F v :

y .
4
\l& CUENTA PUBLICA
: PARTICIPATIVA
e 2015 —

Prevalencia
En Programa de Salud

IRA- ERA
| Planificacion. m

L

8.449

Pacientes en Programa de Salud

www.hospitaltocopilla.cl
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| W Grafico de atenciones
HOSPITAL COMUNITARIO Medicas de Morbilidad

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Atenciones Médicas Morbilidad

lna._

e Adultos A Mayor o Infantil @ Adolescente © S.Mental IRA-ERA

13.706 5.347 2759 2178 722 138

CUENTA PUBLICA

& PARTICIPATIVA

3 .hospitaltocopilla.cl
2015 — R
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HOSPITAL COMUNITARIO =

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA |
L

Grafico de consultas
Medicas de Morbilidad

-2.8%

Disminucion de las consultas

Ano 2014 Ano 2015
“os3ea 24643

25200

IGESTION ASISTENCIAL -

" Atenciones Médicas
24800

'.‘\_' ‘.

24600

24400

24200
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Yy N Atenciones Médicas
y .-:_ A

.
-
.

. CUENTA PUBLICA
APARTICIPATIVA

B 2015 —

200

2500

o

1500

1000

500

Grafico de Controles
Medicos

5.837

Poblacion en (_Zontrol
con Médico

® Adolescentes @ Infanti e Maternal A.Mayor e Adultos

16 595 545 2246 2435

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO = Graficode Atenciongs realizadas
: por Especialistas

4.558

Atenciones de Especialidad

+ O% respecto 2014

©1.646 1.720 ®1.320 1.642 ®1.172 1.226
4. CUENTA PUBLICA | Ginecologo Internista Pediatra
- PARTICIPATIVA

> .hospitaltocopilla.cl
B 2015 — e
% visitanos B3I}




HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

4. CUENTA PUBLICA
= L PARTICIPATIVA

S )015 —

Atenciones realizadas
por Profesionales NO Medicos

Matronas Educadoras A Sociales

8.269 m 4.084
Psicologos Enfemeras

6.805 | 4.493 | 1629
Kinesiologos Fonoaudlologo Nutnaomsta

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION ASISTENCIAL
Unidad de Urgencias

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Comparativo Atenciones

realizadas en la Unidad de Urgencias

+24,3%

Aumento Unidad de Urgencias l

®35963 940977

www.hospitaltocopilla.cl
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A Grafico de Urgencias
HOSPITAL COMUNITARIO Categorizadas

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

36.112

Atenciones de Urgencia
1.278 Atenciones NO CATEGORIZADAS

GESTION ASISTENCIAL
Categorizacion de las Urgencias

C1 C2 C3 C4 Cc5
®0.1%® 05% © 8.4% ®39% @ 52%
Urgencia Gravedad Gravedad Media Leve A.General
CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
Lo 2015_ www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

\/
a

e

GESTION ASISTENCIAL

SAMU

CUENTA PUBLICA
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SAMU
Ambulancias de Avanzada SAMU

Ambulancias Urgencias
¥ ¥ ¥ ¥ —
i G b G =4

11.089

Procedimientos en Ambulancia

I S S B
Rondas R. Carreteros Traslados T. Urbanos

Tz | & | 969 | 10066

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Comparativo Atenciones
realizadas en la Unidad de Urgencias

29.9% 35 | 1898

L Indice Promedio EGRESOS
GESTION ASISTENCIAL Ocupacional  DiasdeEstada  Hospitalarios

Unidad de Hospitalizados

Compromiso 2016
CUENTA PUBLICA Fomentar el ingreso del Programa Hospital Amigo
PARTICIPATIVA
Lo 2015_ www.hospitaltocopilla.cl
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N Grafico
S RITAL CoMUNITARIO Causas de Hospitalizacion
0
Otras causas
Maternal
GESTION ASISTENCIAL
Unidad de Hospitalizados Respiratorio
Circulatorio
173
Genitouterino
CUENTA PUBLICA Digestivos | SO |
PARTICIPATIVA ' 100 200 300 40 50 600 700 800
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION QUIRURGICA
Cirugias

ot
A

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
— 2015 AL

Grafico Comparativo
Cirugias realizadas 2014-2015

-0.7%

‘ . Disminucionen C. Menores

2014 2015

 +6.4%

Aumento en C. Mayores

Cirugias Mayores Cirugias Menores

¢ 202 o 1.119
e 215 o 1112

www.hospitaltocopilla.cl
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A Grafico Comparativo
HOSPITAL COMUNITARIO Nacimientos 2014-2015

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

: Nacimientos
e 24.8% +17%
: B | en partos en cesareas
GESTION QUIRURGICA |
Nacimientos |
Partos Cesareas
o 173 o 113
CUENTA PUBLICA ¢ 130 o 133
PARTICIPAT% ©® 2014 ©2015
— 2015 www.hospitaltocopilla.cl
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9
Actividades Dental 2015

4.046

Actividades Actividades
RECUPERATIVAS PREVENTIVAS

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION ASISTENCIAL

Unidades de Apoyo Diagnostico

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

=015 —

Examenes de Laboratorio

134.953

Examenes realizados durante el 2015

Bioquimicos
Hematologicos
Hormonales
Microbiologicos
Inmunologicos
Otros

www.hospitaltocopilla.cl
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Medicina Transfusional

Transfusiones Donantes

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

realizadas de Sangre
GESTION ASISTENCIAL 4 \ ) —
Unidades de Apoyo Diagnostico i :r‘E
CUENTA PUBLICA  Compromiso2016
PARTICIPATIVA Enfatizar Campana de Donacion de Sangre durante el 2016
S g0l —

www.hospitaltocopilla.cl



ST COMTARD Imagenologia
10000 | 13 ° 6 2 7
2000 Examenes de imagen 2015

8000
7000

6000

GESTION ASISTENCIAL 2000
Unidades de Apoyo Diagnéstico .

3000

2000

0

@ Eco.Obstétricas ® Mamografias ¢ Ecotomografias @ Exs.Radiologicos

1.239 490 2.119 9.779

CUENTA PUBLICA Compromiso 2016 )
PARTICIPATIVA Generar campana de concientizacion de MAMOGRAFIA

=015 —
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION ASISTENCIAL

Unidades de Apoyo Diagnostico

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

Farmacia

42.583

Recetas Despachadas

26.7%
Pacientes Cronicos Morbilidad
® 11.381 e 31.202

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION ASISTENCIAL
BIEINS

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

— 2015 ™=

Capacidad de Dialisis
2012-2016

+120%
Crecimiento desde su apertura I

2012 2013 2014 2015 2016

© 25930 ®35 ® 40 ® 55

19pacientes 30pacientes  35pacientes  40pacientes 41 pacientes

Compromiso 2016
Mas actividades de prevencion de Patologias Cardiovasculares

www.hospitaltocopilla.cl
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MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Kilos de Leche entregados

20000

18000

16000

14000

12000

PROGRAMAS DE SALUD o

Programa Alimentacion Complementaria 5000

6000
4000

2000

® Infanti ¢ AMayor Nodrizas @ Embarazadas

18.085 4. 613 2 105 1.867

0

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

www.hospitaltocopilla.cl
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Programa Cardiovascular

HOSPITAL COMUNITARIO 4 Poblacion en Control

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Pacientes en Control
PROGRAMAS PE SALUD Pacientes Pacientes
Programa Cardiovascular HIPERTENSOS DISLIPIDEMICOS

Pacientes

DIABETICOS

CUENTA PUBLICA Compromiso 2016
PARTICIPATIVA Mayor Difusion sobre el FONDO DE FARMACIA, FOFAR

y P 2015_ www.hospitaltocopilla.cl



oAy Hospital
m Marcos Macuada
2o 2

5 > | de Tocopilla

Servicio de Salud
Antofagasta

il

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

— 20858



HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GARANTIAS EXPILICITAS DE SALUD

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

=015 —

GES

Patologias del Hospital Marcos Macuada

3.554

Garantias Ingresadas

100% &,

Algunas Patologias mas presentadas

L |
Urgencias Toma de l. Respiratoria

Odontologicas Papanicolau Aguda
.. |
DisplasiaLuxante  [nfarto Agudo Hipertension
de caderas Miocardio Arterial

Compromiso 2016
Abrir Oficina GES que entregue orientacion a los usuarios

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

LPI
[

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

T 2015

Operativos Medicos

Medicos de Calama

Marzo 2015

Cirugias
HERNIAS

Pacientes Lista de Espera

Oftalmologico por Compra
Mayo- Agosto- Noviembre

| 286 | 204 | 147

Evaluacion Examen GES
V. REFRACCION  FONDO DE 0JO +65 ANOS

Pacientes Lista de Espera

www.hospitaltocopilla.cl



Operativos Medicos
Voluntarios

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

1QO | D =
4 T $

Operativo Dr. Loo
Octubre 2015

Cirugias
3 TIROIDES
CUENTA PUBLICA .
PARTICIPATIVA & Pacientes Lista de Espera
T 2015

www.hospitaltocopilla.cl



Operativos Medicos
Voluntarios
HOSPITAL COMUNITARIO _

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA - =

Operativo Dr. Ziede + UA
Octubre 2015

Cirugias Consultas Ecografias Atenciones
VARIAS ESPECIALISTAS  GINECOLOGICAS  ODONTOLOGICAS

- CUENTA PUBLICA Pacientes Lista de Espera No GES
PARTICIPATIVA

A 2015_ www.hospitaltocopilla.cl
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Operativos Medicos
Voluntarios

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Operativo Sotero del Rio + UC Christus
Noviembre 2015

Cirugias Consultas

CATARATAS ESPECIALISTAS

- CUENTA PUBLICA .
PARTICIPATIVA . Pacientes Lista de Espera

T 2015

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

LISTA DE ESPERA

2015

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

— 2015 —

Lista de Espera 2015
Pacientes + Ingreso
L.E 2014 L.E 2015
5 [ ] 8 32
Listade Esperatotal 2015
Resolucion Depuracion
Lista de espera Lista de espera

1530

Lista de EsperaPendiente 2016

visitTanos A
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Dotacion de Funcionarios
pOr SEX0

237

Funcionarios

e HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

180
160

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

= 2015 —
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

O

RECURSO HUMANO

Potacion de Funcionarios por Estamento

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

= 2015 —

Dotacion de Funcionarios

Ley 18.834

por estamento

I N
Técnicos Profesionales Auxiliares

Ley 19.964

73 | 5 ] &5

Administrativos Directivos

Med1cos EspeCIahstas

Denustas Qu1m1co

www.hospitaltocopilla.cl
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

GESTION FINANCIERA

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2015 —

4.000.000 -

w
[
-
S
=

3.000.000 -

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 -

0

3.500.000 -

Gestion Financiera

M$ 5.484.565.000

Presupuesto Anual 2015

-_—

@ RecursoHumano @ Bienesy Servicios @  Activos Fijos

M$ 3.793.439.000 M$ 1.681.281.000 M$ 9.845.000

www.hospitaltocopilla.cl
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Actividades de Participacion

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Consejos de la Sociedad Givil + Mesa de Salud

PARTICIPACION CIUDADANI-\--. '

=
.

&

CUENTA@UH,\/h

PARTICIPATIVA

— 2015 "3.,‘ www.hospitaltocopilla.cl




Actividades de Participacion

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Plataformas Digitales

PaginaWeb Canade Facebook Revista
Institucional YouTube Institucional Digital

Apoyo al Voluntariado

CUENTA | - S
PART|C1 ‘ www.hospitaltocopilla.cl
— 2015 — visitanos B I




Actividades de Participacion

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Acciones de Salud Comunitaria

JEVO0

ospital

larcos Macuada °
e Tocopilla &

CUENTA P!
PARTICIP!

— 2015 — www.hospitaltocopilla.cl
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OIRS

. Solicitudes Ciudadanas Ingresadas
| HOSPITAL COMUNITARIO

| MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

24%  17%

SATISFACCION USUARIA

2 0ficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias

@ Reclamos @ Felicitaciones @ Sugerencias Solicitudes

179 93 7 5

CUENTA PUBLICA Compromiso 2016
PA RT | C | PAT |VA Aumentar las Felicitaciones en un 20%

= 2015 —

www.hospitaltocopilla.cl



HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

SATISFACCION USUARIA

Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

= 2015 —

o
OIRS

Grafico segiin Modalidad Empleada
4.5
) @ Presencial
192
o Buzon
79
@ Tramite enLinea
13
Grafico segun Género
o
*® 199
o

°N 85

www.hospitaltocopilla.cl
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F'-‘
RECLAMOS

Grafico segun clasificacion de reclamos

HOSPITAL COMUNITARIO

| MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

' 3 Listade Espera

B 4 robid
- 4 Informacion
- 6 Infraestructura

~ Oficina de Informaciones, Reclamosy - 17 . L cia T
ompetencia lecnica

Sugerencias

—22 Tiempo de Espera
A 50 Tt
73

0 10 20 30 40 50 60 70 80

CUENTA PUBLICA Compromiso 2016
PARTICIPATIVA Disminuir en 20% los reclamos por Trato

= 2015 —

SATISFACCION USUARIA

www.hospitaltocopilla.cl
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Res. |
9.\ LOGROS Y AVANCES
AL COMUNITARIO

R
B 3
A - Durante el afio 2015
- HOSPIT .
) " MarCOS -y
?\' | _— : : | ; >‘ . 3 J

www.hospitaltocopilla.cl
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LOGROS Y AVANCES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

www.hospitaltocopilla.cl



LOGROS Y AVANCES
Durante el ano 2015

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

www.hospitaltocopilla.cl



LOGROS Y AVANCES
Durante el ano 2015

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

www.hospitaltocopilla.cl
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MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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REVISION DE COMPROMISOS

Sostenidos en la pasada Cuenta Publica 2014
HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Mantener Especialidades Medicas
Actualmente esta trabajando los 4 especialistas

Mejorar Coordinacion con HRA

RWISION DE COMPROMISOS Para pacientes que acuden a controles de salud
2015
Mejorar coordinaciones en Traslado
De pacientes de Urgencias
Concretar Proyecto Lavanderia
CUENTA PUBLICA Se cumplio gracias al apoyo del CORE
PARTICIPATIVA | |
2015 — www.hospitaltocopilla.cl

visitTanos A



REVISION DE COMPROMISOS

Sostenidos en la pasada Cuenta Publica 2014

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Concretar Ampliacion de Dialisis
Cumple con capacidad para 45 personas.

Mejorar Sistema de Farmacia

REVISION DE COMPROMISOS Se implement6 Turnomatico y filas preferenciales
2015
Acreditar en Salud
De pacientes de Urgencias
Campana Uso Responsable Urgencia
CUENTA PUBLICA Para concientizar a la comunidad
A N[O /AYRAV/A
2015 — www.hospitaltocopilla.cl
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DESAFIOS DE GESTION
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DESAFIOS DE GESTION
Parael 2016

Ampliacion de Farmacia
Para la entrega de farmacos

Campana Difusion de FOFAR

Para informar a la Comunidad

Enfatizar el Buen Uso de la Urgencia
Con Campana Educativa

Abrir oficina de Orientacion GES
Para informar sobre patologias y orientar

Actividades de Promocion de Salud
Todos los meses de acuerdo a efemérides

www.hospitaltocopilla.cl
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DESAFIOS DE GESTION
HOSPITALARIA
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DESAFIOS DE GESTION
Parael 2016

Hermosear Jardines del Hospital
Para u na buena acogida de los pacientes

Aumentar en 209%o las Felicitaciones
Para informar a la Comunidad

Acreditar en Salud
Ante la Superintendencia de Salud

Construccion de Acceso Universal
En las dependencias del Hospital

Disminuir en 20%o reclamos por Trato
A través de Buenas Practicas Laborales

www.hospitaltocopilla.cl
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