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VALORES INSTITUCIONALES

Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque familiar son
establecimientos que forman parte de la estrategia de
atencion primaria, entendida como la manera de organizar la
atencion de salud, desde los hogares hasta los hospitales, en la
que la prevencion es tan importante como el tratamiento y la
rehabilitacion. En este contexto, estos centros brindan una
amplia gama de servicios de atencion: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion); todo ello
desde la perspectiva de las necesidades y preferencias de la
poblacion del territorio al que pertenece.

WWW.HOSPITALTOCOPILLA.CL



VALORES INSTITUCIONALES

Mision/ Vision

Somos un Hospital comunitario comprometido con la salud de
nuestros usuarios, satisfaciendo de forma oportuna, eficiente e
integral las necesidades de salud en la poblacion

Ser un establecimiento preparado para construir salud con la
comunidad para Tocopilla.

WWW.HOSPITALTOCOPILLA.CL
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CARTERA DE SERVICIOS

¢Que tenemos?

ATENCION
PRIMARIA
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CARTERA DE SERVICIOS

¢Que tenemos?

ATENCION
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CARTERA DE SERVICIOS

¢Que tenemos?
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CARTERA DE SERVICIOS
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POBLACION USUARIA

Tocopilla / Maria Elena

COMUNA COMUNA
TOCOPILLA M. ELENA
27.996 4,840
POBLACION GENERAL POBLACION GENERAL,

COMUNA COMUNA
TOCOPILLA M. ELENA

22.397 2,239

USUARIOS (AS) USUARIOS (AS)




POBLACION USUARIA

Usuarios de Tocopilla

TOCOPILLA M.ELENA

Infantil
(0 - 9 anos) 3.339 453

Adolescentes
(10-19 anos) 3'194 343

Adutos 13.448 1.325

(20-64 anos)

Adultos Mayores 2 A16 118

(sobre 65 anos)

22.397 2.239
90.9% 9.1%



POBLACION USUARIA

Segun genero

22.397

i

11.695
52,2%

10.702
47.8%







POLICLINICO DE ATENCION PRIMARIA

Registro De Atenciones

PACIENTES

Atenciones
18.484

20.127
13.289
6.543

Atenc10nes
Espec1alldad 6.098




ATENCIONES DE MEDICOS

/Comparativo anos anteriores
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDA[,

1.408

Consultas realizadas

2016
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDAD '

ANESTESIOLOGIA
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Consultas realizadas
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDAD

TRAUMATOLOGIA

337

Consultas realizadas

Especialidad incorporada en

septiembre del ano ZO“



48000 -

46000 -

44000

42000 -

40000 <

38000 <

36000 -

ATENCIONES URGENCIAS

Comparativo anos anteriores

* Se observa un aumento del 3,.85%
-~ enlas atenciones de urgencia respecto al 20lo
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INGRESOS DE URGENCIA

Segun categorizacion

47.889

Atenciones de Urgencia

C5

,/4’
0000000

000000000

0000000

~
/
.

14 68 2539 14291 28.527




PROCEDIMIENTOS MOVILES
SAMU y Ambulancias Locales

i, S

Procedmentos SAMU Tocopilla
3 1268 1668 5.033

723 ~ 17.580 -

Llamados al 13| (Anuales) Pitanzas




UNIDAD DE HOSPITALIZADOS

Motivos de Hospitalizacion

1.84

Hospitalizaciones

. Causas Varias
. Respiratorio
. Maternal

Digestivo

. Genitourinario
. Circulatorio

Promedio Dias Estada

2%

indice Ocupacnonal




UNIDAD DE DIALISIS

I J)nles Paéenz’ws Capacidad Atenciones Nefroélogo

y






UNIDADES DE APOYO

Medicina Transfusional y Farmacia

138

Transfusiones realizadas

30

Donantes de Sangre

35.413

Recetas despachadas

gaﬂ\h§ Pg'%ad | ngémaes%?nicos
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APOYO AL DIAGNOSTICO

Imagen y Laboratorio

3.603

Exdmenes realizados

gomedio de exdmenes diarios

140.207

Exdmenes realizados

gromedio de exadmenes diarios







NACIMIENTOS

¢Cuantos Tocopillanos nacieron en nuestro hospital?

Total de Nacimientos‘



CIRUGIAS REALIZADAS

;Cuanto operamos?

CIRUGIAS MENORES

1.142

e 17
1.316 = ‘
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OPERATIVOS REALIZADOS

. ACRUX % 48
J48 & &

MANOS QUE SANAN 15

Clrugla

YT 43 18

4




OPERATIVOS REALIZADOS

Compra de Servicios

e 432 336 54

IMAGEN DGN 89 9 2

Prestaciones
1 OO 3 Realizadas '
o
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HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
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RECURSO HUMANO

;Cuantos Somos?

w 67 169
28.38%

71.62%
236

Dotacion

Funcionarias y
Funcionarios




RECURSO HUMANO

;Cuantos Somos?
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GESTION FINANCIERA

¢:Como es nuestro gasto?

M$’ 4 049.196.932

)

M¢$ 2.103.232.356

\ M$ 10.026.961




Gestion de

USUARIOS (AS)




GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD
GES

l O 8 92
Garanlias Ingresadas
Sin Garantias '
\lencidas ) ‘




ENTREGA DE PASAIES
A PACIENTES CON INTERCONSULTAS Y CONTROLES

26.713
¢ 111.960.000

20.016
$ 90.072.000

25 5 1 % Eﬁ{?g‘é‘a(’?? Pasajes ‘
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

e
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Solicitgegu;adanas

M 2016

2017




INGRESOS OIRS

Segun categorizacion del Reclamo

12l




HOSPITAL AMIGO

Programa que mejora la atencion

&
l' | I
72 Partos Atendidos 222 Pacientes 548 Pacientes

Acompanantes Acompanantes Acompanantes
72 ' 222 ' 466 Acogidos al Programa

f

Acogidos al Programa Acogidos al Programa

100% 100% 85%
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Modificacion en Gestion de Horas
Para mejorar la experiencia del usuario (a)




% Realizar Dialogo Ciudadano en Salud b N /
-

Con usuarios de la comunidad —
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Aumentar Consejo de Usuarios en 10%
Para hacerlo mas representativo de la comunidad
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Seguir trabajando con nuestros usuarios
Para seguir mejorando de manera participativa




Acreditacion

Hospital Marcos Macuada

hAcreditados en Calidad en Salud
A W
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Nuestros l
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NUESTROS COMPROMISOS

:Que nos proponemos este 2018?

Certificacion MAIS

Modelo de Atencion Integral de Salud

Mejorar Satisfaccion Usuaria

De acuerdo a encuesta nacional de Satisfaccion Usuaria

Campaiia de Buen trato

Entre Usuarios y Funcionarios

Funcionamiento Farmacia Abierta

Mas espaciosa y con atencion integral




NUESTROS COMPROMISOS

:Que nos proponemos este 2018?

Trabajo participativo CDL

Reales Representantes de la comunidad

Implementar Buenas Practicas

Proyectos de buenas practicas

Mejorar Calidad de Vida Laboral

Durante este 2018




