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VALORES INSTITUCIONALES

;QUIENES SOMOS?

Hospital Marcos Macuada de Tocopilla es un
establecimiento de salud publica, comunitario,
con enfoque familiar y de baja complejidad,
dependiente del Servicio de Salud de Antofagasta.
Su objetivo es entregar atencion integral de salud
todos los usuarios, en un contexto solidario,
humano y participativo con lacomunidad y
trabajadores del establecimiento.




VALORES INSTITUCIONALES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

VISION

Tener un centro de salud que cuente con
Publica infragstructura e implgmentacién gdecuada alas
necesidades del usuario externo e interno, con un
20 14 equipo de salud multidisciplinario, consolidado,
S L estable y altamente capacitado en atencién de
salud familiar en una comunidad que sea
proactiva en el cuidado y resguardo de su salud.




VALORES INSTITUCIONALES

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

MISION

Otorgar una atencion integral con enfoque en el
Publica modelo biosicpsocial, que asegure un a!to grado
de compromiso, continuidad y eficiencia para el
20 14 individuo, la familia y comunidad, con unaalto
PN énfasis en Promocion, Prevencion, Curacion,
Rehabilitacion y cuidados domiciliarios.
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HOSPITAL COMUNITARIO

| Los hospitales comunitarios con enfoque familiar
Publica son estalglecimientqs: que.fom.\an partedela
estrategia de atencion primaria, en laquela
20 14 prevencion es tan importante como el tratamiento
PN y la rehabilitacion. En este contexto, estos centros
brindan una amplia gama de servicios desde la
perspectiva de las necesidades de la poblacién.
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ANTECEDENTES GENERALES

POBLACION USUARIA
Comuna Tocopilla Comuna Maria Elena
18.637 2.946
Poblacién Usuaria e o PoblacionUsuaria

Publlca-' 16.341 .

if 7 #‘ M 588

Total Usuarios

16.929

Datos obtenidos del INE

2014

Hospital Tocopilla




ANTECEDENTES GENERALES

ESTADISTICAS VITALES

NATALIDAD | M.INFANTL MORTALIDAD

Cuenta

Pﬁblica COMUNA 285 2 173
2014
HospitalTocopilla 7460 46 2628

pais2014 23.3384 1,997 91.965
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ANTECEDENTES GENERALES

MORTALIDAD

189

8,5%

Disminucion tasa Mortalidad

173
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NUESTROS USUARIOS

BENEFICIARIOS POR GRUPO ETAREO

16.929

Ara Beneficiarios Provincia Tocopilla
Publica g

2014

Hospital Tocopilla Infantil
0-9anos

I Adolescente
mn Adultos

16.341 588
96,5% 3,5%
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NUESTROS USUARIOS

BENEFICIARIOS POR GENERO

16.929

Beneficiarios Provincia Tocopilla

? w
7.158 9.576
42,2% 56,5%
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Embarazadas

NUESTROS USUARIOS

PROGRAMAS DE SALUD
218 8.191
89 Poblacién en Control

por programas
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PRODUCTIVIDAD MEDICOS

CONSULTAS MEDICAS DE MORBILIDAD

25.364

Consultas Médicas Realizadas

m14.058 m 5.709m 2.605m 2270 722

Adulto  AdultoMayor Infantil Adolescente Salud Mental
(.



PRODUCTIVIDAD MEDICOS

COMPARATIVO MORBILIDAD

63%

Aumento

Publica

2014

Hospital Tocopilla

2013
2014

N\

15.563 m 25.364

Consultas Consultas
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3.000 -

-3.793

Controles Médicos

2.500

2.000 -
1.500 -

1.000 -

13

500

PRODUCTIVIDAD MEDICOS

CONTROLES MEDICOS

47,A%

1,985

8%
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PRODUCTIVIDAD MEDI COS

ATENCIONES ESPECIALISTAS

1320

1.600 -
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2014

Hospital Tocopilla 1.000 -

1.172
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PRODUCTIVIDAD PROFESIONALES

ATENCIONES APS (NO MEDICOS)

Otros profesionales ﬁ 1.706
Parvularia | gum) 2,031
TENS '@ 2042

Publica A.Sodales |(TTTT) 3576

2014 Nutiiconista | STl 4.197

Hospital Tocopilla Enfermera — 5,090

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Psicologos 7425
Matronas 7.739
Kinesidlogos 8649

Dental 19.717

0 5000 10000 15000 20000
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PRODUCCION URGENCIAS

COMPARATIVO ANO ANTERIOR

44.083

M 2013
B 2014

32.963

Descenso 25,2%
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PRODUCCION URGENCIAS

URGENCIAS SEGUN CATEGORIA

32963 &

Atenciones de Urgencia
1.377 Sin categorizar

3.187
22 £14, 888 9,6%
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15.000 -

10.000 -

PRODUCCION URGENCIAS

ATENCION PROFESIONAL URGENCIA 2014

30.912
93,7%

b M
30.000 - ¢

Atenciones de Urgencia

80
5.000 - 012% 2%
g R

Enfermeras Parameédico Matronas Meédicos



PRODUCCION URGENCIAS

COMPARATIVO 2013 ATENCIONES

30.912
93,7%

27.065
61,3%

I Meédicos

Publica

201 4 14; 24?02 Paramédicos

Hospital Tocopilla
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PRODUCTIVIDAD LABORATORIO

m 64.665

Bioquimicos

25.933
Hematologicos

, 1 W 13.960
Examenes de Laboratorio realizados Hormonales

13.590

Orina

m11.835

Microbioldgicos

m 10.274

Bacteriay Hongos

m 4.160

Inmunoldgicos

m 2.640

Deposiciones

m 938

Virus

l]ll . 62
'---/
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PRODUCTIVIDAD MEDICINA TRASFUSIONAL

TRANSFUSIONES REALIZADAS

144

53,1% Aumento
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PRODUCTIVIDAD IMAGENOLOGIA

9.146

11.691

Examenes de Imagenologia realizados

72

"Eco.Obstétricas Mamografias Ecotomografias  Exs. Radiologicos
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MOVILIZACION

PROCEDIMIENTOS AMBULANCIA

10.483

9.430

Procedimientos de Ambulancia

1.004
20 29 -_
A A
Rondas Rescates  Traslados Traslados Urbanos
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PRODUCTIVIDAD FARMACIA

RECETAS DESPACHADAS

33.021
63,9%

e Recetas Despachadas
Publica | 18.597
2014 (S
Hospital Tocopilla

Cronicos
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PRODUCTIVIDAD HOSPITALIZADOS

Indice Ocupacional

44,1%

Promedio dias de Estada

3,6

Egresos Hospitalarios

1.839




PRODUCTIVIDAD HOSPITALIZADOS

EGRESOS 581

" 1.839

500 Egresos Hospitalarios

Publica 9% 292
15,8%

2014

Hospital Tocopilla 300 / 1 67 1 79 181

.‘.i : o

9,8%
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CIRUGIAS

PRODUCTIVIDAD MATERNIDAD

1.311

1.321

6,4% Disminucion en Cirugias
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PRODUCTIVIDAD DIALISIS

CAPACIDAD DIALISIS

1¢,2% Aumento
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PRODUCTIVIDAD DENTAL

ACTIVIDADES PREVENTIVAS
e i b
w4088
4000 6'749
Actividades Preventivas | Infantil
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Publica IS
“?O 1 4 N Adulto
é_ 2500 -
*Jospital Tocopilla _ 1 5 47 " Embarazadas
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PRODUCTIVIDAD DENTAL

ACTIVIDADES RECUPERATIVAS
6.468

B Infantil

Adolescente

Publica & Adulto

20 14 - /3 264 Embarazadas

Hospital Tocopilla

HOSPITAL COMUNITARIO
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OPERATIVOS MEDICOS 2014

CONSULTAS

360 1.542

Consultas Atendidas
301

252




OPERATIVOS MEDICOS 2014

. 3 . CIRUGIAS
HOSPITAL COMUNITARIO 1 25
MARCOS MACUADA - TOCOPILLA
Cirugias Realizadas

Publica

2014

Hospital Tocopilla

ExEDF ACRUX
Julio Octubre
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OPERATIVOS MEDICOS 2014

ECOGRAFIAS ABDOMINALES
33 85
=N 29 EcosRealizadas

Publica &

2014 8
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yUA ExEDF
Marzo Julio Octubre
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PROGRAMA CARDIOVASCULAR
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2.148
1 2.449
69,6% Poblacion en Control
I { ] I iil:ii‘
46,2%
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PROGRAMA DE MUJER

PAP-MAMOGRAFIA Y EXAMEN DE MAMAS

1.213
Procedimientos
] ieres
conPAPaldia
PAP Mamografias  Ex.Fisico mamas
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PROGRAMA AYUDAS TECNICAS

ENTREGA DE ORTESIS

R 155

Ayudas Técnicas Entregadas

47

Bastones, conchonesy cojines  Sillas, andadores
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PROGRAMA ALIMENTACION COMPLEMENTARIA

KILOS DE LECHE ENTREGADOS

18.085
0000 - 67,7% 2 7 O 5 1 3

18000 Kilos de Leche entregada
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2014 IS

Hospital Tocopilla S
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LISTA DE ESPERA

LISTA DE ESPERA
5.012
17?,972% Resuelto
Pendi
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75,8% Resuelto

W 2013
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GARATIAS EXPLICITAS DE SALUD

10

NO cump]i;yaos 2 095 1

Garantias Presentadas
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RECURSO HUMANO

DOTACION DE PERSONAL POR GENERO
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RECURSO HUMANO

DOTACION POR ESTAMENTO
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GESTION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

$3.524 $4.927

71,5% Presupuesto Anual 2014
Cifras expresadas enmiles millones

" GastosRRHH

$ 1.381 Proveedores
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$22
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OIRS 2014 - SOLICITUDES INGRESADAS

SOLICITUDES CIUDADANAS

e 217 .1
Disminucion de Redlamos

Solicitudes Ingresadas 9 4

Aumento en Felicitaciones

2013

2014

711 149

-»

Reclamos  Felicitaciones Sugerencias  Solicitudes
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OIRS 2014 - MODALIDAD DE INGRESO

MODALIDAD

| ~68,9% 55

25,4%

_ Presendial

En el 2014 se incorpora el STL, entreganao
mayor AUTONOMIA a nuestros usuarios
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~ OIRS2014 - CATEGORIAS

139

I P.Administrativo

L] Trato

Reclamos Ingresados
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" TiempodeEspera
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22

[] Informacion
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OIRS 2014 - RECLAMOS

UNIDADES CON MAS RECLAMOS

28 2 31

17,2% Otras Unidades
12,2%
Hospital Tocopilla 1 2
8,6%

Urgendias Médicos A
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- OIRS 2014 - FELICITACIONES

UNIDADES CON MAS FELICITACIONES

et 58

1 4 Felicitaciones Ingresadas
24,1%
5
0
10,3% 8 6% 3

51%

Médicos APS Hospitalizados ~ G.Usuarios Urgencias
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FORMAS DE ACCESOS

DISFUSION DE ACCESOS

Hospital AAAA
Marcos Macuada
=
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¢COMO ACCEDER T MY LT
Cuenta A CONSULTA MEDICA? Ilgz:follliiu[,)ZﬁR:if:i?:
y ° LINEA 800
Pu b||ca Radio Continente
201 4 Radio Makarena
MODULO DE AUTOCONSULTA
Hospital Tocopilla e Difusion Redes Sodales:

Facebook Institucional

SITIO WEB

Difusion WEB
www.hospitaltocopilla.cl
Difusion papelenia:
Folletin
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Bus Hospital Bus Convenio
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* ACREDITACION

PROCESO DE ACREDITACION

ACTUALMENTE:
Proceso de Autoevualcion

PROYECCION:

Presentarse a la empresa acreditadora a partir del 2do
Semestre 2015




HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Cuenta

Publica

2014

Hospital Tocopilla



HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

Publica

2014

Hospital Tocopilla

- VOLUNTARIADO

VOLUNTARIO DE COLORES

Damas de Rojos

10

Damas de Azul

10

26

Voluntarias Activas

Damas de Blanco
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ACCIONES PUBLICAS

& =
Exige tus derechos

Tanes formacion

ReCRY un trato digno,
RS petanco su privaciiad.

Recidir ona tenadn oe salud
de catidad y seguea, segen
PIOtOColos estabiecioos.

oportinay ¢
de su estado ge salud

@

Ll

Aceptaro nechatar CuMQuies RecBirysttas, compaita y
tratamiento y pear el alta BTN espirftual
volntaria,

FS<Tir &l naciméento
Oe su hijo en & lugar de
u reskienda.

A ser Inciuido en estudios de
Fvestigacion CentIia sto
siio autortza,

Donde sea pertinente. se cuente [l Qua el parsonal de salud
conseitticay fackitadoces

enlengua originana.

Quuun!dtoh«!rvgum
wforme de L atencidn recibida
durante su hospitalzacdn.
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CAMPANAS

HOSPITAL COMUNITARIO E
MASCOS MACUADA - TOCOPILLA

HOSPITAL COMUNITARIO
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TIPS

¥de alimentacion

SAI.UDABI.E

CHARLAS
Charla Informativa Lunes 22 de diciembre CARDIOVASCULAR
Nutricionista Yasna Barboza 15:30horas ==~
" W Hospital Marcos Macuada Salon Auditorio
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Samate as lans Buenas, Pridticas!

T{I‘Q HOSPITAL
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Cuidemos el

AGUA

Gerra bien las llaves después de usuarias
Notifica lasfugas de agua a Servicios Generales
Usa la antidad justa de agua

No dejes correr elagua del lavamanos

Sumate a las Buenas Practicas

Hospital Marcos Macuada Tocopilla

Cuidemos el

PAPEL

No imprimir si no es necesario
Busca el uso practico del papel usado. Reutiiza!
Antes de imprimir, verifica la ortografia

Prefiere siempre los formatos digitales

Sumate a las Buenas Practicas
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{OSPITAL COMUNITARO AUMENTAROPERATIVOS | RECLAMOS PORT.ESPERA
Cumplimos. Durante el 2014 No cumple. Se mantiene en
realizamos 4 operativos 18 los reclamos por Tiempo
médicos mas 2 por de Espera.
resolutividad.

L 2

2014 S EE—

En proceso. Proyecto de se Cumplimos. Durante el 2014
encuentra en estudio por el disminuimos enun 37,7%
CORE los reclamos por trato.

3 4




ACREDITAR

Enproceso . Actualmente en
etapa de Autoevaluacion .

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

I DIALISIS

Cumplimos.En 2013
teniamos 35 y hoy tenemos
40 pacientes.

-

" MASFELICITACIONES

Cumplimos. Aumentamos
enun 9,4% la cantidad de
Felicitaciones.

6
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WEBALDIA

Cumplimos. Nuestra web
permite incluso la posibilidad
alos usuarios de gestionar
horas de atencion.
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COMPROMISOS 2013

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

LABORATORIO24HORAS | TRASLADOS ESPECIALIDAD

Cumplimos. Durante el 2014 Cumplimos. Disminuimos el
_ se implemento el laboratorio traslado de cesareas
= 24horas. electivas.
Publi 9 10

2014

Hospital Tocopilla

" L.ESPERAESPECIALISTAS

Cumplimos. Conla llegada

delos especialistas hemos
podido resolver 801
interconsultas.

11
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COMPROMISOS 2013

COMPROMISOS 2013

11

Compromisos 2013

72,7%

Cumplimiento

Publica

2014
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.~ Cumplidas
.~ Enproceso
No cumplidas
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" DESAFIOS 2015

1

MANTENER LAS ESPECIALIDADES BASICAS
Obtenidas luego de las demandas ciudadanas del 2013

2

MEJORAR LAS COORDINACIONES CON EL HRA.
Para controles de Especialidades
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" DESAFIOS 2015

3

MEJORAR LAS COORDINACIONES DE TRASLADOS
Para que el paciente evite esperar largas horas por atencion

4

CONCRETAR PROYECTO DE LAVANDERIA
Que se encuentra en el CORE
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" DESAFIOS 2015

5

CONCRETAR PROTECTO DE AMPLIACION DE DIALISIS
Para ampliar el cupo a 55 pacientes renales

6

MEJORAR SISTEMA DE FARMACIA
Prevenir la escases de medicamentos



DESAFi0S 2015

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

EXAMENES DE SOSPECHA Y DIAGNOSTICO DE CANCER
Gestionan prioridad para pacientes de tocopilla

8

TRATAMIENTOS OPORTUNOS PARA CANCER
Coordinar con hospital de referencia prioridad para tocopilla
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" DESAFIOS 2015

9

ACREDITAREN SALUD
Presentamos al proceso de acreditacion en salud

10

ENFATIZAR CAMPANA USO RESPONSABLE DE URGENCIA
En medios de comunicacién y comunidad



DESAFi0S 2015

HOSPITAL COMUNITARIO

MARCOS MACUADA - TOCOPILLA

11

REALIZAR CHARLAS EDUCATIVAS A LA COMUNIDAD
Para prevenir y concientizar sobre enfermedades

12

AUMENTAR LA CANTIDAD DE MAMOGRAFIAS
Realizadas a las mujeres
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