_
Z CHILE

con todos

... %

Hospital Marcos Macuada



con todos



Nuestra Ciudad
Nuestros Usuarios
Nuestro Hospital
Recurso Humano
¢Que hicimos?
Programas
Operativos

Lista de Espera
Interconsultas
Gestion Financiera
Satisfaccion Usuaria
:Como Mejoramos?

Desafios 2014

CHILE
AVanzZa

con todos

4

gCuenta

Q
N

Hospital Marcos Macuada



)
’CHILE

Avanza

con todos

Nuestra Ciudad

o de Salud // Hospital Marcos Macuada CUENTA PUBLICA 2013






Z CHILE

Avanza

con todos

Estadisticas Vitales

|  TERRITORIO Natalidad | Mortalidad | M. Infantil
MComuna de Tocopilla 20 7 6,8

Region de Antofagasta 18 5 8,3

Pais 15 5,4 7,9

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS), Ministerio de Salud (MINSAL)
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Otras causas
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¢Quiénes Somos? JARE
Valores Institucionales Avanza

con todos

Somos un hospital pablico de baja
complejidad, encargado de entregar atencion
integral de salud en red a nuestros usuarios,
gestionando eficientemente nuestros recursos,
en un contexto solidario, humano y
participativo con la comunidad vy trabajadores
del establecimiento.



VISION JAiE

Valores Institucionales Avanza

con todos

Tener un centro de salud que cuente con
infraestructura e implementacion adecuada a
las necesidades del usuario externo e interno,

con un equipo de salud multidisciplinario
consolidado, estable y altamente capacitado

en atencion de salud familiar en una
comunidad que sea proactiva en el cuidado y
resguardo de su salud



MISION JaiE

Valores Institucionales Avanza

con todos

“Otorgar una atencion integral con enfoque en
el modelo biosicosocial, que asegure un alto
grado de compromiso, continuidad y eficiencia
para el individuo, la familia y comunidad, con
un alto énfasis en Promocion, Prevencion,
Curacion, Rehabilitacion y cuidados
domiciliarios.”



HOSPITAL COMUNITARIO ,’?r&fl{E

Con enfoque familiar Avanza

con todos

El modelo de atencion, de caracter integral,
familiar y comunitario, entiende que la
atencion de salud debe ser un proceso

continuo que se centra en el cuidado integral
de las familias, preocupandose en educary
prevenir enfermedades, entregando
herramientas para su autocuidado.



ZILE

Avanza

con todos

R #

REecurso riumano

o de Salud // Hospital Mar uada CUENTA PUBLICA 2013




RECURSO HUMANO ik
CHILE

Dotacion de personal Avanza
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244 Funcionarios

172 72



RECURSO HUMANO i

Dotacion de personal

3 Directis 79 Tecnicos
50 Profesionales 38 administrativos
16 LeyMedica 47 Auxilores

4 Especialistas 7 Honorarios
|
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29,89%0

Nino Sano
Ginecobstetra

70,19%

Consulta

AIRULESE Alivio del Dolor

Cronicos

Morbilidad Controles

ATENE O 6661 2
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Curaciones
simples

Despacho Receta
Cronicos

Oixigenoterapia Lentes entregados Traslados y
rescates

OTRAR ACTVIDARES)
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Operativo Medi
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CX. Adulto Urologo

61

i

Odontologof \Ginecologiaf \ CX. Adulto Urélogo

93

Pediatra
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Médicos Calama
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M. Interna
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2013 Avanza

3.0989

Pacientes L.E

2014

330

Pacientes L.E

LISIADEESPERA 5

2.755 pacientes
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Ingresos GES

o= 16.1%
3 54 6 Aumento GES
Ingresos GES

INGRESOD GE: 2013
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Ingresos 2013

$ 4.448.385
Gasto total 2013

$4.120.514
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Ingresos-Gastos 2013

$4.120.514

2012 2013
Ingresos devengados 3.878.634 4.448.385

Gastos devengados
Gastos en personal 2.644.486 2.954.128

Bienes y Servicios 1.069.074 1.14/.517
Ad. Act. No financieros 3.665 18.869
TOTAL GASTOS 3.717.225 4.120.514

fras expresadas en Mjles de pesos

ancieray

Gestion
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Solicitudes Ingresadas

Mayor Senaletica

Amplia difusion de OIRS
Instalacion de BUZONES
Usuarios Empoderados
Ley de deberes y Derechos

9li°  Afo 2012 Afio 2013
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Solicitudes
141 Reclamos

639%

Presenciales

53 Felicitaciones

7 Sugerencia
O IR 84:5alicit Riesamos v Sugerencias
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1 P. Administrativo
I T. Espera

W C. Técnica
] Otros

QllcRcsntaje seglun tipo de reclamos
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Damas de Azul Avanza
17 voluntarias con todos

Damas de Blanco
12 voluntarias

t

Damas de Rojo 5 4

25 voluntarias C. Voluntariado

VORY AFARIALION hospita
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Promocion \

Salud

en Juntas de
vecinos
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Implementacio

Bibliohospital}

AGTIVIDADESSQCIALN



con todos

¥
Ry

o,

= RNSTS
> s s

s ._)‘.‘. ‘. B

Rondas
Medicas

S

en caletas



Y]
2 CHILE

Avanza

con todos

R #

Accmnes Internas

o de Salud // Hospital Marcos Macuada CUENTA PUBLICA 2013




)

#C)
V

HILE
dNZa

con todos

AGTIDADESINTERAD



Celebran su dy

Conc

MACUADA _ Eltrah,
AGTIIDADES SNTERN



"
2 CHILE
VanzZa

con todos

Reconocimiento
Funcionarias

acogidas a retiro
N\ voluntario
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1 % Cumplim. Obligatorias

® % de Cumplimiento Total

Proceso

Diciembre 2012 Marzo 2013 Junio 2013 Septiembre 2013 Diciembre 2013
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1. ACREDITAR Vanza
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2. Mas Operativos Medicos

3. Concretacion Proyecto Lavanderia

4. Disminuir RECLAMOS por Tiempo de Espera

6. AUMENTAR Felicitaciones

/. AUMENTAR capacidad de Dialisis

DESAEIQS.2014
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8. Activar soportes WEB vanza
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9. Seguimiento Proyecto Scaner

11. Aumentar resolutividad ginecoobstetrica

12. Disminuir las derivaciones por gineobstetra

DESAEIQS.2014
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