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VALORES INSTITUCIONALES

Hospital Comunitario

Los hospitales comunitarios con enfoque familiar son
establecimientos que forman parte de la estrategia de atencion
primaria, entendida como la manera de organizar la atencion de

salud, desde los hogares hasta los hospitales, en la que |a
prevencion es tan importante como el tratamiento y la
rehabilitacion. En este contexto, estos centros brindan una
amplia gama de servicios de atencion: ambulatoria, cerrada,
urgencia, domiciliaria y educativa (prevencion); todo ello desde la
perspectiva de las necesidades y preferencias de la poblacion del
territorio al que pertenece.
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VALORES INSTITUCIONALES

Mision/ Vision
Mision

Tener un centro de salud que cuente con la infraestructura e
implementacion adecuada a las necesidades del usuario externo e
interno, con un equipo de salud multidisciplinario consolidado, estable y
altamente capacitado en atencion de salud familiar, insertos en una
comunidad colaborativa y socialmente conscientes del autocuidado y la

prevencion.

\is10n

Otorgar una atencion integral con enfoque en el modelo biosicosocial,
que asegure un alto grado de compromiso, continuidad y eficiencia para
el usuario, su familia y comunidad, con un alto énfasis en la Promociony

Prevencion.
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l Antecedentes

DEMOGRAFICOS
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POBLACION USUARIA

Tocopilla / Maria Elena

COMUNA COMUNA
TOCOPILLA M. ELENA
27.807 5.000
. POBLACION GENERAL / _POBLACION GENERAL

=

COMUNA
M. ELENA
2.000

USUARIOS (AS)

USUARIOS (AS)
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POBLACION USUARIA

Usuarios de Tocopilla

TOCOPILLA M.ELENA

Infantil
(0-9anos)

267

ER

22.246  2.000
91.7% 8.2%
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Adolescente
(10 - 19 anos)

Adultos

Adultos
ayores

il




POBLACION USUARIA

Segln género

22 246
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Cartera de
SERVICIOS
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CARTERA DE SERVICIOS

:Qué tenemos?

/ PABELLON SAMU

ATENCION PRIMARIA DE SALUD @ HOSPITALIZACION URGENCIAS
B CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES NTOLOGIA
Ginecologia/Pediatria/M. Interna 0 ODONTOLOG DIALISIS
6 LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA FARMACIA
e ALIVIO DEL DOLORY MEDICINAEISICA Y MEDICINA
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CARTERA DE SERVICIO

Programas de Salud

P. CARDIOVASCULAR

CHILE CRECE CONTIGO SALUD RESPIRATORIA

AMBULATORIO INTENSIVO

P
ALCHOL Y DROGAS, PAI SALUD MENTAL

P. DENTALES

ALIVIO DEL DOLOR Y P. POSTRADO SEVERO P. CURACIONES AVANZADAS

CUIDADQOS PALIATIVOS

PROGRAMA SALUD DE P. ADULTO MAYOR P. SALUD ADOLESCENTE

LA MUIJER

REHABILITACION Y KINESIOLOGIA

TELEMEDICINA RESPIRATORIA (IRA-ERA)

PROGRAMA TBC

00000
00000
00000
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Gestion
CLINICA
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REGISTRO DE ATENCIONES

Policlinico de Atencion Primaria

Atenciones

peiviindl  26.713
Atenciones

Programas

8.258
Controles 6 105
Médicos :

Atenciones
Especialidad 5.720
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27000

26500

26000

25500

25000

24500

24000

23500

ATENCIONES DE MEDICOS

Comparativo anos anteriores

* Se observa un aumento del 8.3%
en las consuftas médicas respecto al 2015

95364 24643 26.713
(+2.070 )

WWW.HOSPITALTOCOPILLA.CL

visitanos I}




30000

25000

20000

15000 -

10000

5000

ATENCIONES URGENCIAS

Comparativo anos anteriores

* Se observa un aumento del 12.5%
en las atenciones de urgencia respecto al 2015

32963 40977 46.113
(+5.136 )
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INGRESOS DE URGENCIA

Segln categorizacion

43.687 @

Atenciones de Urgencia

6.220

No Cateqorizadas

000000

" 18 137 4660 23717 8935
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PROCEDIMIENTOS MOVILES
SAMU y Ambulancias Locales

8.929

Procedimientos SAMU Tocopilla

\)/

O O

896 7.995

L @ =13.044 » 63%

Llamados al 13l (Anuales)  Pitanzas
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UNIDAD DE HOSPITALIZADOS

Motivos de Hospitalizacion
. Causas Varias

2 ® 16 . Respiratorio

Hospitalizaciones  mm maternal

Digestivo
. Genitourinario
. Circulatorio

Promedio Dias Estada

20

indice Ocupacional 1%
86% 46% 22%

Adufto Pediatria  Gineco-obs.
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UNIDAD DE DIALISIS

Egresos

11 46 &5 393

Sillones Pacientes Capacidad Atenciones Nefrélogo
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UNIDAD DE DENTAL

Egresos

4.248

Procedimientos Recuperativos

5.510

Procedimientos Preventivos
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UNIDADES DE APOYO

Medicina Transfusional y Farmacia

145

Transfusiones realizadas

92

Donantes de Sangre

35.483

Recetas despachadas

22 652

Pacientes Morbilidad

12.831

Pacientes Cronicos
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APOYO AL DIAGNOSTICO

Imagen y Laboratorio

13.510

Exdmenes realizados

37

Promedio de exdmenes diarios

132.649

Exdmenes realizados

363

Promedio de exdmenes diarios
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDAD

Pediatria / Ginecologia/ M. Interna

1.582

Consultas realizadas

INTERNISTA

2.685

Consultas realizadas

GINECOLOGO

Consultas realizadas
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NACIMIENTOS

¢ Cuantos tocopillanos nacieron en nuestro hospital?

oA | g3

N O, | 395%
Sae

m—\ 101
wenalll | )/,
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167

Nacimientos




CIRUGIAS REALIZADAS

:Cuanto operamos?

L QS 1139

L. -
om0 @
‘s | 190

1.329

realizadas
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OPERATIVOS REALIZADOS

Julio/ Agosto/ Noviembre

EmzErE 60 15
Y

’ 605 38 112

UC CHRISTUS 243

"
Prestaciones
o Realizadas
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OPERATIVOS REALIZADOS

Compra de Servicios

424 602 82

= 163 93

Prestaciones
o Realizadas '
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PROMOCION DE SALUD
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PROMOCION DE SALUD
Actividades que realizamos
8
. CONVERSATORIOS, CHARLAS Y
_ EEraal) 15

Q . ACTIVIDADES RADIALES lo
VIDEOS DE YOUTUBE 7

CLASES DE ESCUELA DE
SALUD COMUNITARIA 5
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ACOMPANAMIENTO =
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Exige tus derechos |
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ESCUELA DE SALUD




FOMENTO LACTANCIA
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RONDAS MEDICAS
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CAMPANA INVIERNO
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Hospital Amigo es un programa de cardctes -
ministerial, en el cual usted podré participar del
proceso hospitalario de su familiar, mejorando s ‘
experiencia yulldadendsewklo. |
El objetivo general de entregar und

[a estrategla
- atencion acogedora y digna a lafamitiay a la t\ :
N comunidad. )
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Gestion de las
PERSONAS
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RECURSO HUMANO

:Cuantos Somos?

160
70.7%

Dotacion
Funcionarias y
Funcionarios
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RECURSO HUMANO

:Cuantos Somos?

Tecnicos Profesionales

Ley 68 57
18.834 JJ Auxitiares [ Administrativos




I Calidad de Vida

FUNCIONARIA
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IORNADAS DE AUTOCUIDADO

Y Salud de los funcionarios (as)
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CELEBRACIONES
~ DadelaMade
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Gestion
FINANCIERA
®
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GESTION FINANCIERA

:COMo es nuestro gasto?

Recurso Humano

M$ 3.898.322.390

M$ 1.538.077.095

M$ 9.845.000
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Gestion de

USUARIOS (AS)
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GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD
GES

3.554

Garantias Ingresadas

Sin Garantias
Venoidas
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ENTREGA DE PASAJES
A PACIENTES CON INTERCONSULTAS Y CONTROLES

8.656

$ 78.105.500

26.713
$ 111.960.000

84 ’ 6 % éx{?gggode Pasajes
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GESTION DE HORAS
LINEA 800

26.713

40.013

66 5 7% gﬂﬁigf?ﬁﬁgga de horas
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SATISFACCION
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INGRESOS OIRS

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

255

"10,2% Solicitudes Ciudadanas

- 35.7%

Disminucion en Reclamos

+ 27,.9%

Aumentos en Felicitaciones

180

160

140

120

100

80

60

40

20
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M 2015 H 2016
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INGRESOS OIRS

Segln categorizacion del Reclamo

P. Administrativo 115

Reclamos
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HOSPITAL AMIGO

Programa que mejora la atencion

-
53, @
'gf “
167 Partos Atendidos  27() Pacientes 540 Paciertes
Aant, A nant, A Aant,
1% ﬁc%(;mc')gsa;\ g:?oge;gma 257 Acigglgsa;] g?og?ima 210 Acg;ggzi\?grggr?:m

64% 95.1% 38.8%
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| Nuestros
LOGROS Y AVANCES
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MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA
Barreras Aluvionales, cambio de techumbre aCCesos universales
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LANZAMIENTO TELCO 2016
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Nuestros Compromisos

COMUNITARIOS 2016
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APERTURA OF. GES
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Nuevo

Hospital

Marcos Macuada
de Tocopilla

pinistario de
Salud
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Diploma de Buen Trato

- 0onge Conda Cuefy,
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DISMINUIR RECLAMOS POI_% TRATO

Y
£
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Nuestros l

COMPROMISOS 2017
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NUESTROS COMPROMISOS

:Que nos proponemos este 20177

Primera Generacion de Escuela Salud
Certificacion de Promotores Comunitarios

Modificacion en Gestion de Horas
Para mejorar la experiencia del usuario (a)

Campana de Buen trato
Entre Usuarios y Funcionarios

Publicacion del Manual del Buen Usuario
Para mejorar la experiencia en el servicio
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NUESTROS COMPROMISOS

:Que nos proponemos este 20177

Con usuarios de la comunidad

5 Realizar Dialogo Ciudadano en Salud
6

Aumentar Consejo de Usuarios en 10%
Para hacerlo mas representativo de la comunidad

7 Acreditar en Salud

Durante este 2017

8 Mejorar la Farmacia Abierta
Para la entrega de farmacos
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Seguir trabajando con nuestros usuarios
Para seguir mejorando de manera participativa




Nuestra Cuenta Pablica

Ya disponible
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