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Antecedentes
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DEMOGRÁFICOS
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27.807 5.000
POBLACIÓN GENERAL

USUARIOS (AS)

54222.246

POBLACIÓN GENERAL

2.000
USUARIOS (AS)
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91,7% 8.2%
22.246 2.000
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Gestión
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CLÍNICA

T



Yf

6.105

5.720

8.258

26.713

25.850
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25.364 24.643 26.713

* Se observa un aumento del
en las consultas médicas respecto al 2015

(+2.070 )

8,3%
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32.963 40.977 46.113

* Se observa un aumento del 12,5%
en las atenciones de urgencia respecto al 2015

(+5.136 )
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Atenciones de Urgencia

6.220
No Categorizadas



16 22 896 7.995

8.929
Procedimientos SAMU Tocopilla
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41,8%

347

299

230

202

181

16%

13,8%

10,6%

9,3%

8,3% 2.166
Hospitalizaciones
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2,0
Promedio Días Estada

86%
Índice Ocupacional

46% 22%
Adulto Pediatría Gineco-obs.

51%



11
Sillones

46
Pacientes

55
Capacidad

Yf

393
Atenciones Nefrólogo



4.248
Procedimientos Recuperativos

5.510
Procedimientos Preventivos
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145
Transfusiones realizadas

92
Donantes de Sangre

5
35.483
Recetas despachadas

12.831
Pacientes Crónicos

22.652
Pacientes Morbilidad
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13.510
Exámenes realizados

37
Promedio de exámenes diarios

132.649
Exámenes realizados

363
Promedio de exámenes diarios
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Gestión
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QUIRÚRGICA
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66

101

39,5%

60,4%
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1.139

190

1.329 Cirugías 
realizadas
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1.239 Prestaciones
Realizadas
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1.213 Prestaciones
Realizadas



Acciones de
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PROMOCIÓN DE SALUD
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FERIAS
Mensuales
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EDUCACIÓN INFANTIL
Estilos de Vida Saludables
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EDUCACIÓN INFANTIL
Cuidado Bucal
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PREVENCIÓN
EMPA
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PREVENCIÓN
ITS



CHARLAS
Para apoderados, organizaciones sociales e instituciones
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EDUCACIÓN
Salud de la Mujer
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ACOMPAÑAMIENTO
Futuras Mamás
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CONVERSATORIOS
Y alianzas con otras instituciones (Prodemu)
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ESCUELA DE SALUD
Formación de Gestores Comunitarios de Salud
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FOMENTO LACTANCIA
Acompañamiento Post Parto

Yf



ESCUELAS SALUDABLES
Alimentación Saludable
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APOYO AGRUPACIONES
Intervenciones de Actividad Física y Baile Entretenido
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RONDAS MÉDICAS
Equipo de Salud visita Caletas

Yf



CAMPAÑA INVIERNO
Reforzamiento Salas IRA/ ERA
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ADULTOS MAYORES
Visitas al Centro Municipal del Adulto Mayor
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HOSPITAL AMIGO
En actividades sociales y Ferias de salud

Yf



Gestión de las
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PERSONAS



226
Yf

66 160

Dotación
Funcionarias y

29,2% 70,7%

Funcionarios



Ley
18.834

Ley
19.964
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Calidad de Vida

Yf

FUNCIONARIA



COCHE DE PASEO
Para niños del Jardín Marquitos
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JORNADAS DE AUTOCUIDADO
Y Salud de los funcionarios (as)
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CURSOS Y CAPACITACIONES
Para funcionarios del Hospital
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CELEBRACIONES
Día de la Madre
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CONMEMORACIÓN
Día de la Mujer
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DISTINCIÓN 
A los mejores trabajadores
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Gestión
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FINANCIERA

n



M$ 3.898.322.390

M$ 1.538.077.095

M$ 9.845.000
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Gestión de
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USUARIOS (AS)

O 



3.554
Garantías Ingresadas
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Sin Garantías
Vencidas
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8.656
$ 78.105.500

26.713
$ 111.960.000

84,6% Aumento
Entrega de Pasajes
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26.713

40.013

66,7% Satisfacción
en la entrega de horas
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Nuestros
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LOGROS Y AVANCES

+



MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA
Barreras Aluvionales, cambio de techumbre y accesos universales 
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AMPLIACIÓN DE DIÁLISIS
Y Construcción de Lavandería
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NUEVOS VEHÍCULOS
Para el Hospital de Tocopilla
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LANZAMIENTO TELCO 2016
Convenio 2017 “Teletón en tu Comuna” 
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RECONOCIMIENTO BUENAS PRÁCTICAS
Por nuestro canal de YouTube
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Nuestros Compromisos
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COMUNITARIOS 2016

J



DIFUSIÓN FOFAR
En ferias de Salud y Canal de Youtube
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APERTURA OF. GES
Para orientación y gestión del paciente
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PROMOCIÓN DE SALUD
Ferias y actividades
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HERMOSEAR JARDINES
Con apoyo del Vivero Municipal
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COLABORACIÓN CON OTRAS INSTITUCIONES

Reforestación con CONAF
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AUMENTAR FELICITACIONES
Promoviendo el Buen Trato
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DISMINUIR RECLAMOS POR TRATO
Promoviendo el Buen Trato
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MANTENER POLI DE ESPECIALIDADES
Incorporación de nuevos médicos
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Nuestros 
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COMPROMISOS 2017
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Nuestra Cuenta Pública

Ya disponible
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